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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL @
Secretaria de Estado de Transpar&ncia e Controle

Controladoria-Geral G DF

Iartes par wm neve OF

RELATORIO DE INSPECAO N°  01/2011 - DIMAT/CONIE/CONT/STC

INTERESSADO: TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
PROCESSO: 0480-000.848/2011

ASSUNTO: ACOMPANHAMENTO DA ASSUNCAO DO SISTEMA DE
BILHETAGEM AUTOMATICA-SBA PELA DFTRANS.

Senhor Diretor,

Em atendimento as determinagdes contidas na Ordem de Servigo n® 142/2011 -
CONT/STC, de 17 de junho de 2011, prorrogada pela Ordem de Servigo n® 181/2011 — CONT/STC,
ambas do Controlador-Chefe da Controladoria da Secretaria de Transparéncia e Controle do Distrito

Federal, foi realizada inspegiio com o objetivo de acompanhar a assun¢do do Sistema de Bilhetagem
Automatica - SBA pela DFTRANS.

I- INTRODUCAO

2. O trabalho foi desenvolvido na entidade, no periodo de 21 de junho a 24 de agosto de
2011, sendo realizado o acompanhamento concomitante e in-loco das agdes empreendidas quando da
assungiio do Sistema de Bilhetagem Automitica — SBA pela DFTRANS, visando garantir a integridade

das informagdes do SBA

3. A diregdio da entidade nio nos prestou diversas informagdes impondo restri¢do quanto
aos métodos e 3 extensdo dos trabalhos, visto que, diversas solicitagdes de auditoria e de agdes

corretivas ndo foram atendidas, fato que prejudicou o andamento dos trabalhos.
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I - CONTEXTUALIZACAO DOS TRABALHOS

4, O Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA, aplicado ao Servigo de Transporte
Piblico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF, foi instituido pela Lei Distrital n® 4.011/2007, tendo
previsdo nos artigos 43 a 49 do citado diploma legal, e sendo definido como: instrumento de cobranca
da tarifa e controle da demanda e da oferta. No art. 3° restou definido ainda que a gestdao do STPC/DF
seria exercida pela entidade autarquica com as atribui¢Ges de planejar, gerir, controlar e fiscalizar todas

as atividades inerentes & execugio dos servigos.

5. Nesse diapasiio deve-se entender o Sistema de Bilhetagem Automitica como uma
ferramenta que se constitui em uma operagiio complexa e abrangente, a qual consiste em um processo
de otimizagdo dos servigos de transporte publico coletivo, em um ambiente perfeito de concentragio de
informagdes técnicas, objetivas e tempestivas, assegurando que a fiscaliza¢éio e o controle da oferta e
da demanda conduzam para a compatibilidade da apuragdo de custos e tarifas, de modo a assegurar
justeza na reparticdo das receitas (informagdo retirada do Relatério Final Grupo de Trabalho -

Instrugdio n® 51, de 29 de margo de 2011).

6. A Portaria n° 98, de 22 de outubro de 2007, da Secretaria de Estado de Transportes,
delegou a operacionalizagiio do SBA a associagdio sem fins lucrativos denominada Facil Brasilia
Transporte Integrado, tal associagdo € constituida exclusivamente por operadores do STPC-DF. Como
os dirigentes da entidade conveniada s@io os proprios dirigentes das operadoras do STPC-DF e do
SETRANSP-DF, criava-se um imediato conflito de interesses e violagdo do principio da segregagio de
fungdes, fato registrado tanto em pareceres da Procuradoria Geral do Distrito Federal quanto no
Relatdrio de Auditoria Especial n® 01/2011 dessa Secretaria de Transparéncia e Controle. Tal portaria
foi declarada nula, pois regulou diretamente a lei quando o ato normativo competente para tanto seria o
decreto normativo, nos termos do Parecer n® 405/2009 da Procuradoria Geral do Distrito Federal, que

também opinou pela nulidade do Convénio n® 001/2008 que havia sido lavrado sem prévia licitagio.

7. Assim a portaria em mengdo foi revogada pelo Decreto n° 31.311, de 09 de fevereiro de
2010, o qual estabeleceu que o operador do SBA — denominado Entidade Delegada — seria a pessoa
juridica detentora de delegagio, sempre mediante licitagdo, para operar o SBA, ou, mediante convénio,
no caso de operadores plblicos. Estabeleceu, ainda, a entidade gestora o direito de deter toda a base de
dados do SBA, inclusive informagdes gerenciais de comercizlizagiio de cartSes e créditos e de controle
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operacional da frota, ainda na forma criptografada, quando da geragdo e transmissdo dos dados brutos
do SBA.

8. A Lei n® 4.494 de 30/07/2010 vedou expressamente a participagdo de membros ou
empresas permissiondrias, concessiondrias ou autorizatdrias do STPC/DF na empresa operadora do
SBA.

9. Porém, durante a vigéncia do Convénio n°® 001/2008 permaneceu a situagio de
delegacdo ndo s6 da operacionalizagdo, mas da gestdo do SBA a Ficil-DF, visto que, a omissdo e
ineficiéncias da DFTRANS permitiu que os gestores da Facil, operadores do STPC-DF, usurpassem as
competéncias da Autarquia, nesse diapasdo vide trecho do Relatdrio de Auditoria Especial n® 01/2011-
DIRAG/CONT:

{...}265. Esta Auditoria Especial constatou a incapacidade normativa e
operacional da DFTRANS, entidade do STPC/DF e do SBA, para implementar suas

atribuigbes legais, inclusive na gestdo do Passe Livre Estudantil.

266. Essa autarquia distrital apresenta deficiéncias nos principais pilares
de sustentacdo de uma efetiva administragdo: recursos (estrutura fisica, pessoal,
equipamentos e orgamento), processos, sistemas e informagdes.

267. Um dos fatores gque agravam esta situagdo &€ o fato da DFTRANS ndo ter
tomado ag¢@es com resultados efetiveos para sanar irregularidades Jja& apontadas em

auditorias anteriores desta Corregedoria e do TCDF, & em pareceres da PGDF.

268. Observou-se ainda, que é precdria, e em muitas situacdes ndo existe, a

comunicacdo, tampouco a troca de informagdes, entre a DETRANS e a Facil.

269. Esses procedimentos sdo fundamentais para a regular operagdc do SBA,
uma vez gque para atingir seus objetivos - de melhorar o deslocamento das pessoas,
dar mais seguranga aos operadores e usudrios, e propiciar a populag@o amplo
deslocamento & mobilidade de acessc aos modais abrangidos pelo sistema - sdo
necessirios varios atores, dados & estruturas que, caso ndoc estejam devidamente

estabelecidos e funcionais, comprometem o resultado do sistema como um todo.

270, Dessa forma, para o sucesso do SBA, é imprescindivel que a DFTRANS

atue plenamente no seu papel de entidade gestora, exercendo na totalidade suas
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competéncias normativas, em especial, neste caso, aqueles estabelecidas no Decreto
n® 31.311/10.

{...

277. Torna-se assim urgente a retomada da gestdo do processo do SBA por
parte do Governo do Distrito Federal, a fim de que esse sistema atinja suas

finalidades normativas e sociais.

10. Diante de tal quadro foi editado o Decreto n° 32.815, de 25 de margo de 2011,
determinando ao DFTRANS a assungdio integral do exercicio das competéncias anteriormente sob
responsabilidade da Facil, ou seja, gestdo e operagiio do SBA. Para cumprir tal determinagdo foi
editada a Instrucgdio n°® 51, de 29 de mar¢o de 2011, constituindo grupo de trabalho para realizar todos
os atos preparativos e executivos destinados a assungo do Sistema de Bilhetagem Automitica - SBA.
Apbs a conclusio dos trabalhos desse grupo foram elaboradas as Instrugdes N° 106, de 13 de julho de
2011, e N° 107, de 14 de julho de 2011, a primeira declarando a nulidade do Convénio n® 001/2008 e a
segunda declarando a ocupagio temporéria dos estabelecimentos e do pessoal da Fécil € nomeando e

designando as atribui¢des da Comissdo Executiva de Ocupagio Proviséria do SBA.
I- RESULTADO DOS EXAMES

1. PAGAMENTOS DE VALORES VALEX SEM JUSTIFICATIVA

11. Parte da operagio do SBA, cedida via convénio a FACIL, era executada por uma
terceirizada desta, Valex, responsdvel pela venda/recarga de créditos em 5 postos de atendimento a
saber: Gama, Samambaia, Taguatinga, Sobradinho e Setor Comercial Sul. Cabe aqui ressaltar que
conforme Parecer n® 405/2009-PROCAD/PGDF na celebragdo do Convénio n° 001/2008 haveria fuga

no dever de licitar, conforme abaixo:

{...)

Referido convénio foi celebrado sem prévia realizacdo de licitacdo, com fundamento
no artigo 25 da Lei n® 8.666/93, porquanto haveria inviabilidade de competicdo
decorrente de delegacdc instituida pela Lei n® 4.011/2007 e pela Portaria n°
98/2007.

Ocorre que, consoante acima demonstrado, ndo se extrai da lei em sentido estrito -
Lei n® 4.011/2007 - a individualizacdo do destinatdrio da delegagédo, o que revela a
nulidade da portaria n® 98/2007, no tocante & delegagdo da operacionalizagdo de

competicdo.
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®

Nulo, portento, o Convénio n® 001/2008 acima referido.

Por fim, cumpre apontar para o fato de que as nulidades acima identificadas
revelam a impossibilidade de aquisicdo dos cartdes eletrdnicos, por
inexigibilidade de licita¢do, da associag¢do Facil - Brasilia Transporte Integrado,

questido objeto do presente processo administrativo.

12. Portanto, a subcontratagdio desses servigos, que faziam parte do objeto deste convénio,
qual sejam, geragiio, distribui¢do e comercializagfio dos cartdes e dos créditos de viagem, também néo

seria permitida, conforme cldusula primeira, item 1.4 do Convénio n® 001/2008.

13. De qualquer forma, os pagamentos efetuados pela Ficil a Valex eram integralmente
ressarcidos & Fdcil pela DFTRANS. A partir de outubro de 2010, os pagamentos efetuados a Valex
saltaram de RS 282.680,98 para R$ 395.709,38 (valores liquidos, sem as reten¢Ges), um incremento de
39,98%. Sendo que a tuinica atividade nova que justificaria incremento na restitui¢io de valores a Valex
foi A entrada em operagiio do posto de atendimento em Samambaia em julho de 2010, porém esse
posto representou apenas 8,98% dos atendimentos feitos pela Valex no primeiro semestre de 2011,
conforme dados do TDMAX, logo ndo se justificaria um incremento de quase 40% do custo

operacional da Valex.

Grupo de POS | VALE FORTE — GAMA
Comum Escolar Total
Qtde Valor Qtde Valor Qtde Valor
jani2011 48.739,33 73.109,00 22.984,67 34.477,00 71.724,00 107.585,00
fevizo11 50.296,10 75.444,15 422.212,07 211.464,70 472.508,17 286.908,85
mar/2011 58.069.76 87.104,67 359.212.54 199.606,42 457.282,62 286.711,09
[ atri2011 58.049,90 87.074,85 461.401,68 230.700,84 519.451,58 317.775.69
maif2011 70.688,87 106.033.30 536.628,56 268.314,28 607.317.43 374.347,58
Juni2014 60.607,33 90.911,00 379.613,68 189.806,84 440.221,01 280.717.84
Total 346.451,31 510.676,97 | 2.222.053.49 1.134.370,08| 2.568.504,81 1.654.047,05
Grupo de POS | VALE FORTE — SAMAMBAIA
~ Comum Escolar Total
Qtde Valor Qtde Valor Qtde Valor
Jani2011 52.315,24 76.472,86 367333 5.510,00 55.988.57 83.982,86
tevi2019 57.235,67 85.853,50 431.711,20 215.855.60 488.946,87 301.709.10
mar/2011 64.585,81 96.878,71 290.033,98 145.016,99 354 619,79 241.895,70
abri2011 61.191,71 91.787,56 396.568,26 198.284,13 457.759,97 290.071,69
malfz614 73.517,60 110.276,40 485.679,00 242.839,50 559.196.,60 353.115,90
juni2o11 68.863,07 103.294,60 339.139.84 169.569.92 408.002,91 272.864,52
Total 377.709,09 566.563,63 | 1.946.805,61 977.076,14| 2.324.514,70 1.543.639,77
Grupode POS | VALE FORTE - SOBRADINHO
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Comum Escolar Total
Qtde Valor Qtde Valor Qtde Valor
janiZo14 20.413,47 30.620,20 17.330,24 25.995,36 37.743.71 56.615,56
fevi2011 20.083,74 31.475,61 464.972,27 232.576,80 |  485.956,01 264 052,41
mari2011 25.279,00 37.918,50 324.546,74 162.273,37|  349.825,74 200.191,87
abri201 22.388,67 33.583,00 404.572,92 202.286,46 |  426.961,59 235.869,46
maliz011 27.091,33 40.637,00 516.855,58 258.427,7G|  543.946,91 299.064,79
funiz011 22.297,33 33.446,00 362.163,86 191.081,93|  404.461,19 224.527.93
~ Total 138.453.54 |  207.680,31| 2.110.44161| 1.072.641,71| 2.248.89515 1.280.322,02
Grupo de POS | VALE FORTE - TAGUATINGA
Comum Escolar Total
Qtde Valor — Qtde Valor Qtde Valor
janizo11 164.989,73 247.484,60 36.858,67 55.288,00|  201.848,40 302.772,60 |
Tavi2011 179.218,50 268.827,75| 1.558.764,56 779.562,28 | 1.737.983,06 1.048.390,03
mari2011 194.410,91 291.616,37 | 1.086.941,02 543.470,51{ 1.281.351,93 535.086,88
abr2011 1.436.08646|  718.043,23 189.447 57 284.171,36 | 1.625.534,03 1.002.214,59
maliz011 1.857.502,50 928.751,45 233.850,03 350.775,05 |  2.091.352,93 1.279.526,50
Junizo11 1.356.026,90 678.013,45 218.262,15 327.393,22| 1.574.289,05 1.005.406,67
Total 51882354 3132736,85 3324124 2340660,42 85123504 547339727
Grupo de POS | VALE FORTE - SCS
Comum Escolar Total
Qide Valor ~ Qtde Valor Qtde Valor
janizoq1 143.890,13 215.835,20 60.005,33 90.008,00 | 203.89547 305.843,20
Teviz011 149.465,25 23419787 | 1.840.71247 970.694,90 | 2.090.177.71 1.194.802,77
marizo13 165.120,30 247.680,45 | 1.453.048,18 726.524,00| 1.618.168,48 §74.204,54
abri2011 1.809.904,78 904.952,39 164.151,40 246.227,10| 1.974.056,18 1.151.179,49
maliz011 2.319.301,08| 1.159.650,54 189.279,33 283.919,00| 2.508.580,41 1.443.569,54
junfzoid 1.674.809,72 837.404,86 172.460,67 258.691,00| 1.847.270,39 1.096.095,86
Total |  6262491,26 3589721,31 3979657,38 2576064,00 | 10242148,64 61657854
14, Assim ha evidéncias de que com o aumento da fiscalizagdo sobre as restituigdes de

despesas, a Fdcil passou a incluir no faturamento da Valex valores referentes a despesas que néo
seriam restituidas de outra forma.

I5. Corrobora esse entendimento o fato de que ap6s a assungdo do SBA pela DFTRANS o
pagamento do més de julho de 2011, sob o fundamento de ocupagio tempordria, art. 58, inciso V da
Lei 8.666/93, Decreto n° 32.815/2011 e 1.S. 106 e 107 de 2011, no qual foi exigida a comprovagdo das
despesas efetivamente ocorridas, a Valex so ter conseguido comprovar os custos (inclusive BDI e
Encargos Sociais) de R$ 226.612,96 (valor liquido, sem retengdes), conforme Ordem Banciria
20110B00359. Cabe observar que conforme GFIP-SEFIP apresentada para comprovar os

recolhimentos junto ao INSS, dos 92 trabalhadores relacionados na certiddo 14 empregados haviam
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sido contratados no més de julho/2011 indicando que os custos nos meses anteriores seriam ainda

menores.

16. Assim, essa Equipe de Auditoria entende que o valor ressarcido mensalmente & Facil
para 0 pagamento de sua subcontratada Valex, no montante de R$ 395.709,38, estava nitidamente
superfaturado. Inclusive o pagamento referente aos primeiros |5 dias da assungdo, R$ 193.638,2%
realizados por meio da Ordem Banciria 20110B00274 (processo 098.002.300/2011 ndo foi
apresentado 4 essa Equipe de Auditoria) visto que, apds a assungdo s6 se conseguiu comprovar 57,27%

do valor que vinha sendo pago, Processo n® 098.002.914/2011.

17. Frisa-se por fim que ndo foram apresentados os processos de pagamentos a Valex apos a
ocupagdo tempordria solicitados no item 1 da Solicitagdo de Auditoria n° 1072011,

dificultando os trabalhos dessa auditoria, vide ponto 25 deste relatorio.

18. RECOMENDACAO

Instaurar Processo de Tomadas de Contas Especiais para apurar as transferéncias de
valores a Facil a titulo de restitui¢es dos servigos prestados pela empresa Valex
maiores que os devidos, verificando todos os processos anteriores de prestagdo de
contas dos ressarcimentos a Facil.

2. FRAGILIDADE E IMPROPRIEDADE NO PAGAMENTO DIARIO AOS OPERADORES
DO STPC-DF

19. Os resgates dos créditos devidos diariamente, segunda a sexta, aos operadores do STPC-
DF sdo efetuados por meio do “Relatdrio de Resgate de Créditos dos Passageiros Transportados no
Sistema STPC-DF”, tal relatorio é retirado do programa TDMAX Moddulo Remisséo (deveria ser
remicdo com “¢” que significa pagamento e ndo remissdo que quer dizer perddo). Entretanto, os
valores dos relatorios nio sdo coincidentes com os pagamentos, créditos resgatados, efetuados a alguns
dos operadores, sdo eles: COOTARDE, COOTRANSP, MCS SERVICOS, METRO-DF e TCB. As
diferencas seriam em fungiio de problemas na integragdo entre os modais 6nibus e Metrd-DF. Como as
informagdes no sistema ndo sdo “on line”, dependem da coleta de dados, sé sdo consolidadas alguns
dias ap6s a utilizagdo dos créditos. Por exemplo: um usudrioc com o produto Vale Transporte faz a

primeira viagem no Metré-DF, sendo debitado R$ 3,00 de seu cartiio no bloqueio na estagio do Metré-
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DF, ao desembarcar no plano piloto e fazer a integragiio com uma linha da TCB, dentro do tempo
limite, ao utilizar o cartiio no validador de um nibus da TCB nio terd debitado o prego da passagem
de 6nibus, porque estd fazendo integragiio (tarifa Onica), porém sera registrada essa segunda operagéo
no sistema para que R$ 1,00 do valor creditado ao Metrd-DF seja transferido a TCB, mas essa
transferéncia so sera realizada apds a coleta de dados do validador da segunda viagem, 6nibus da TCB,

o que pode levar alguns dias, pois ndo ha norma da DFTRANS estabelecendo prazo de coleta.

20, Para corrigir essa diferenca foi criado no TDMAX um relatério denominado de
“Acertos de Integragfio” no qual é feito um acerto de contas dos valores devidos a cada empresa em
fungdio da integragfio. Entretanto, tal acerto nfo € feito automaticamente no sistema, os funcionarios do
SBA exportam os dados dos dois Relatdrios, Resgate de Créditos e Acerto de Integragfo, para o Excel
e fazem as operagdes de adigio e subtragio dos valores nesse programa, o que € uma fragilidade, pois

podem ocorrer erros ou mesmo algum ato de ma fé alterando os valores a serem pagos aos operadores.

TDOMax |
- Reports .

bt b o it

M Relatérios Fir

L= =]
Menu P
— S G% ¢
Aeerto de InbegracBen e
I o . -
21. Cabe ressaltar ainda que além da fragilidade o procedimento contém um erro, tendo em

vista que o acerto de integragdo é feito exclusivamente no resgate dos créditos do produto Vale-
Transporte, ou seja, nessa faixa contabil, porém a integragfo acontece também com os outros produtos
(Cidadio, Estudante e Gratuidade-PNE*). Logo o acerto deveria ser feito por produto a fim de evitar
distorgdes nas faixas contdbeis, visto que, cada produto tem origem de recursos diferente. Vide por
exemplo as transa¢des 1044 e 1045 do cartéo 0.164.564.410 que realizou no dia 06/07/2011 a primeira
viagem no Metrd-DF e uma integragdo com a linha 0.366 da COOTRANSP. Nessa transagio foi
utilizado um crédito de R$ 3,00 do produto Cidaddo creditados ao Metr6-DF, sendo que em
19/07/2011 foi realizado o “Acerto de Integragdio” transferido R$ 1,00 do saldo devido ao Metré-DF
para a COOTRANSP, porém do produto Vale-Transporte.
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Acertos de Integragio Detalhado do dia 18/07/2011

SBA / DFTRANS - SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Acertos de !ntegragdo Detathado
Acero: 802 - Empresa: 50632-METRO

Data Acesso Perna Cartio Teansagio Valor Viagem Valor Recabide  Valor Davido Acmo_ _
06/07/2011 17.31.00 1 0.164.564.410 1044 3.00 3,00 2.00 -1.00
18/07/2011 06:00:00 1 3751.380.740 427 3.00 300 200 -1.00
12/07/2011 18:26:00 1 3.758.034.372 1805 3,00 3,00 2,00 41,00

SBA / DFTRANS - SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Extrato de Conta Comente
Extraia de cando ge &/7:2011 até 6/72011 - Prefxo Todes- Linta Totas- Evento. Todes- Todas as Trnsagdes

Cadaatro: 3788 - CINTIA LEITE DE SHAUEIRA VIESRA

Cando: 0.184 554 410 Sttuagho: |herado

Data | Hota Lot | Produte Evento Camo Linha Transagio  VolorMov, Quie.  ValerUnit Ares  Saldo (RS
AT OETPE 9552  CoxoMavcpornd Dk Ao 130899 913 1041 o 1w a2 n
SO0 1BSTO0 9552  CasaloMerpoumeal  Dében Asio 130877 1581 1042 208 100 200 2 o
DROTACILITITM 9552  CicocdoMevonatnot Déhan Acagsy 5M53 %4t 143 im 1 200 1 "z
OAOTION 173100 9552 |CkadloMeNudl | ClamAmme  aoiooo  16W CT T a2 2z
| oaPoNt 181852 $552  Pagaee-Udeno3 integrag3a 10319 0364 1645 000 0 | 18 2 [F3-]

22. Cabe ressaltar, que o fongo espago de tempo entre as operagdes € o acerto de créditos

dificulta a conciliagdo e auditagem dos dados no sistema, veja que no exemplo acima hd um delay de

13 dias entre a operagfo e o0 acerto de créditos, vide ponto 18.
23. RECOMENDACOES

a) Criar relatério no TDMAX que ja traga os valores de integragio consclidados com o
resgate didrio, por produto, evitando que seja requerido uma operagdo “manual” que
traz uma fragilidade ao procedimento de resgate didrio;

b) Alterar o TDMAX, ou adquirir outro sistema que trate de forma segregada, mesmo
na integragdo, os produtos: Cidaddio, Vale Transporte, PNE-Gratuidade e Estudante;
e

¢) Estabelecer norma determinando prazo limite para as empresas operadoras do
STPC-DF procedam a coleta de dados, conforme ponto 18 deste relatorio.

3. PAGAMENTO AOS OPERADORES DO STPC-DF VIA CHEQUE ADMINISTRATIVO
RESULTANDO EM CUSTOS AQ DFTRANS E FRAGILIDADE NO CONTROLE DE
PAGAMENTOS
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24, Parte dos resgates didrios efetuados por algumas das operadoras do STPC-DF era
efetuada por cheques administrativos, tal situa¢dio por si s6 ja geraria inseguranca, devido 3 maior
dificuldade no controle dos pagamentos efetuados por esse meio frente a outros como a transferéncia
bancdria, por exemplo. Mas, além disso, o BRB cobra uma tarifa da operadora do SBA pela emissio
dos cheques administrativos, que conforme documentagio apresentada correspondia a R$ 25,00 para a
emissio de cheque administrativo abaixo de R$ 20.000,00 e 0,1 1% do valor do cheque para valores
acima desse montante. E a partir de 01/03/2011 tal taxa passou a ser fixa (independente do valor) em

R$ 27,00 por cheque administrativo.

25. Os pagamentos dos valores referentes as tarifas bancarias relacionadas a emissio de
cheques administrativos e boletos bancdrios eram executados pelos valores da seguinte conta da Facil
no BRB, Agéncia 063, Conta: 004372-8. Entretanto tais despesas niio eram da delegatdria conveniada
para operacionalizar o SBA, Ficil, e sim das operadoras do STPC-DF que optam por fazer o resgate de
crédito por esse meio de pagamento. Nesse ponto cabe ressaltar que a Fécil pagava diversos custos dos
operadores do STPC-DF os quais eram indevidamente ressarcidos pela DFTRANS, vide ponto sobre
pagamentos a TRANSDATA e dos Links da Garagem na Nota Técnica n® 01/2011-
DIMAT/CONIE/CONT/STC e ponto 3.1.9 do RAE n° 01/2011-DIRAG/CONT.

26. Conforme resposta a Solicitagiio de Auditoria n® 21/2011, apds a assun¢io do SBA pela
Comissdo Executiva da DFTRANS os valores dessas tarifas passaram a ser repassadas aos operadores,
especificamente os montantes de R$ 4.390,82, Memo N° 004/2011- Financeiro - SBA, da empresa
Riacho Grande, que supostamente concordou com o pagamento, e R$ 16.417,70 dos operadores
Condor-Lotaxi-Viplan (grupo Canhedo) o qual niio havia efetuado o pagamento até a conclusdo dos
trabalhos de campo. Cabe ressaltar que devido 2 demora do pagamento pelos operadores a conta

corrente estava com saldo negativo.
27. RECOMENDACOES

a) Editar normativo determinando que os resgates de créditos sejam efetuados por
transferéncias bancarias, caso seja necessdrio a utilizagio de outros meios de
pagamentos que impliquem em taxas de servigos bancarios, repassar os custos aos
respectivos operadores do STPC-DF; e
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b) Proceder i cobranga administrativa dos valores devidos pelos operadores, inclusive
das taxas anteriores a assungdo, caso os mesmos nfio sejam restituidos instaurar
Processo de Tomada de Contas Especial.

4. RECEITA DE VENDA DE SEGUNDA VIA DE CARTOES APROPRIADA
INDEVIDAMENTE PELA FACIL

28. A receita arrecadada com a venda de segunda via de cartGes era depositada, mesmo
depois da assun¢dio, em uma conta da Facil junto a Caixa Econémica Federal, Agéncia 2403-
Operagido-003, conta corrente 00003100-4, que continuava a ser movimentada pelos Diretores
Executivos da Ficil até o final dos trabalhos de campo dessa Auditoria. Cabe lembrar que todos os
custos operacionais relacionados a esse procedimento eram ressarcidos pela DFTRANS a Facil por
meio do Convénio n°® 001/2008, como aquisicdo dos cartdes e pagamento dos saldrios dos

funcionarios.

29. O Decreto n® 31.311/2010 esclarece que a receita de venda de cartdes ndo seria da

operadora do SBA, in verbis:

Art, 35. Toda e qualquer entrada de caixa decorrente da venda de créditos de
viagem do SBA serd considerada arrecadag¢do do STPC/DF, sendo que estes valores
somente serdo transformados em receita da Camara de Compensagdc de Receitas e
Créditos- CCRC & medida que os correspondentes créditos de viagem forem utilizados
pelos Usudrios ou tiverem suas validades definitivamente expiradas.

{(...)

§5° A receita proveniente da venda de cartdes devera ser contabilizada em conta do
SBA, sendo transferida para a Camara de Compensagio de Receitas e Créditos- CCRC,

através de normas especificas da Entidade Gestora. (grifo nossa)

30. Assim era indevido o procedimento da Facil de reter a receita relativa a venda da
segunda via cartdes, sendo que a ilegalidade continuava a ocorrer até o fim dos trabalhos de campo
dessa auditoria, pois até o final da auditoria de campo os valores da taxa de segunda via eram langadas
na conta da referida entidade. Ressalta-se que essa Equipe de Auditoria nio tem conhecimento de

nenhuma norma da DFTRANS explicitando como seriam feitos os repasses desses valores a CCRC.
31. RECOMENDACOES
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a) Editar normativo determinando como deve ser o repasse de valores, referentes a
venda de segunda via de cartdes, das contas do SBA para a Camara de
Compensacgio de Receitas e Créditos;

b) Criar uma conta contdbil e abrir conta especifica no BRB para controlar e
movimentar as receitas provenientes da venda de segunda via de cartio; e

¢) Instaurar Processo de Tomada de Contas Especial para apurar os prejuizos causados
pela retengéio da receita da venda de segunda via de cartGes pela Facil.

5. RENUNCIA DE RECEITA PELA NAO APLICACAO DO SALDO CIRCULANTE DAS
FAIXAS CONTABEIS

32. No periodo apds a assungdio analisado, 14/06 4 08/08/2011, o saldo da faixa contabil
Vale Transporte, 4.1.1.85.99-1 00041-1, variou de R$ 38.684.658,28 a R$ 28.701.895,06, entretanto
esse valor ndo recebeu nenhuma remuneragéo, juros, pois ndo era aplicado. Da mesma forma os saldos

disponiveis das faixas contabeis Estudante, PNE e Cidadio.

33. Os saldos das faixas contdbeis sdo provenientes da venda antecipada de créditos de
viagens que serdo posteriormente resgatados pelas operadoras, o saldo da conta Estudante e PNE sdo
provenientes de repasses da DFTRANS, os da conta Vale Transporte da compra de créditos pelos
empregadores e da conta Cidaddo da compra de créditos diretamente dos usuirios do STPC-DF. Sendo
que os saldos dessas contas so tendem a aumentar, pois nem todos créditos vendidos serdo consumidos

pelos usudrios, restando sempre um residuo.

34, Em vez de faixas contabeis deveria haver uma conta contdbil para cada produto ¢ uma
conta corrente especifica para cada no BRB, em nome da DFTRANS, devendo ser assinado um
convénio/contrato com esta instituigiio para reducéo de tarifas e aplicagio didria dos saldos das contas.

Sendo que os valores dos saldos devem ser vertidos ao FTPC-DF, conforme Lei n® 4.011/2007.

Art. 51. As fontes de recursos do FTPC/DF, discriminados no art. 15, I, da Lei n°
239, de 10 de fevereiro de 1992, passam a ser as saguintes:
{...)

IX — resultado liquido da aplicagdo financeira de saldos disponiveis; (grifo
nosso)
3s. RECOMENDACOES
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a) Firmar contrato ou convénio com o BRB para diminuir as tarifas das contas do
SBA, para que sejam abertas contas especificas para cada produto e que os saldos
dessas contas sejam investidos diariamente;

b) Reverter os rendimentos das aplicacbes dos saldos das contas do SBA dos
produtos Vale Transporte, Estudante, Cidadio e PNE, para o FTPC-DF,
conforme previsto no inciso 1X, art. 51, da Lei n® 4.011/2007; e

¢) Instaurar Processo de Tomada de Contas Especial para apurar os prejuizos
causados pela ndio aplicagdio dos saldos das faixas contabeis,

6. USUARIOS COM BENEFiCIO DUPLICADO

36. Analisando o cadastro de estudantes do TDMAX em 14/06/2007 constata-se que 17.084
cartdes de estudantes estavam duplicados, ou seja, haviam 8.506 estudantes com mais de um cartdo
cadastrado em seus nomes. Tal situagdo gerava prejuizos ao erdrio em fungdo da possibilidade de

utilizagdio irregular do beneficio, some-se ao fato das deficiéncias no cadastro de estudantes apontadas
no ponto 3.4.2 do RAE n° 01/201 1- DIRAG/CONT, aos quais permaneciam pendentes.

37. Existia também a concessdo do beneficio do Passe Livre Estudantil a 50 Rodovidrios
beneficiados pela gratuidade funcional, ou seja, que ja tinham o direito a viagens gratuitas e ilimitadas

sendo esses beneficios, portanto indevidos nos termos do Art. 13 da Instrugfio Normativa n® 69/2010.

Art. 13. Nd3o terdo direito ao beneficio do Passe Livre Estudantil, de que trata a
Lei n® 4.462/2010, os estudantes Portadores de Necessidades Especiais e Idosos, que
j& gozem do beneficic da gratuidade integral e ilimitada.

Paradgrafc unico. B vedagdo deste artigo estende-se aos estudantes que utilizem
qualquer servicgo especifico de transporte pago pelo Distrito Federal, ou gue gozem

de qualquer cutro beneficio de gratuidade integral e ilimitada.

38. Da mesma forma existiam 102 PNEs que também eram beneficiados pelo Passe Livre

Estudantil apesar de serem beneficiados da primeira gratuidade.

39. Nesse ponto cabe ressaltar o trabalho da Comissdo Executiva do SBA que realizou os

cruzamentos de informagdes € o cancelamento dos cartdes mais antigos, conforme Ata da 18" Reunido
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da Diretoria Colegiada da DFTRANS, resguardando assim o erdrio, porém ainda era necessario

sistematizar o controle do cadastro e responsabilizar os responsaveis pelas irregularidades.

40. Cabe observar ainda que existem outros beneficios denominados Passe Livre Rural e
Transporte Escolar Especial os quais os alunos séo atendidos por 6nibus de empresas de transporte
escolar, sendo essa despesa custeada diretamente pela Secretaria de Educagédo do DF. Conforme ponto
3.4.11 do RAE 01/2011-DIRAG/CONT, haviam 2.962 beneficidrios constantes do cadastro do SBA e
da Secretaria de Educagio, configurando acumulagio irregular dos dois beneficios, por meio dos itens
“c”, “d” e “e” da Solicitagio de Auditoria n° 16/2011 questionou-se as agGes empreendidas pela
Autarquia para sanar essa irregularidade sendo constatado que até essa data o problema persistia, pois
apenas em 17 de agosto de 2011 foi enviado Oficio a Subsecretaria de Desenvolvimento Educacional
requisitando a relagéio de alunos atendidos por aquele érgéio para se fizesse o cruzamento de dados € o

controle desses beneficios.
41. RECOMENDACOES

a) Definir uma sistematica de cruzamento de dados do cadastro do SBA, e de outros
orgdos, para evitar que beneficios sejam concedidos irregularmente e em
duplicidade, realizando o bloqueio via SBA dos beneficidrios que fazem
utilizagdio indevida de mais de beneficio;

b) Inserir nos formularios de cadastro, do PLE, PNE, Funcional, Idoso ou qualquer
outra gratuidade campo com declaragio de que o beneficidrio da gratuidade no
STPC-DF nio é contemplado por nenhuma outra gratuidade;

¢) Realizar um Convénio com a Secretaria de Educagfio para que os dados do
cadastro dos alunos que utilizam o Passe Livre Rural e o Transporte Escolar
Especial sejam disponibilizados para que a DFTRANS possa realizar o controle
dos beneficios concedidos;

d) Atender tempestivamente as recomendagdes da Secretaria de Transparéncia e
Controle do DF;

e) Instaurar Processo de sindicincia para apurag&o de responsabilidade, por omissio
em relagio as recomendagbes do ponto 3.4.11 do Relatoric RAE 01/2011-
DIRAG/CONT; e

f) Instaurar Processo de Tomada de Contas Especial em fungdio do prejuizo causado
ao erdrio distrital em fungdo da concesséo irregular de beneficios em duplicidade.

7. FALTA DE CONTROLE DA GRATUIDADE CONCEDIDA AOS PNES
14
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42, Durante os trabalhos de acompanhamento da assun¢io da operagdo do Sistema de
Bilhetagem Automdtica, constatou-se que o sistema TDMAX traz registros de utilizagfio acima da
permitida por alguns dos usuérios contemplados pelos beneficios da gratuidade para portadores de
necessidades especiais, fato este que ja havia sido constatado pela Comissio Executiva que de
Ocupagdo Provisoria da Facil. Tal situagio tormou-se especialmente grave com o advento da Lei n°
4.582, publicada em 8 de julho de 2011, a qual prevé que o ressarcimento integral dos custos dessa

gratuidade aos operadores do STPC-DF ocorreri as custas do erdrio distrital.

43, A referida norma legal traz em seu art. 5 a limitagdo de quatro viagens didrias para os
PNEs e o dobro para os PNEs que possuem o beneficio com acompanhante. Porém, analisando os
relatorios do TDMAX percebe-se que essa limitagdo legal ndo estd configurada no sistema, os cartGes
dos PNEs estdo gravados sem qualquer limite, existindo usudrios com até 72 viagens didrias (Cartdo
3.709.363.403 em 14/07/2011), restando claro que a Facil nunca cumpriu as determinagdes contidas
nos artigos 5° e 6° da Portaria Conjunta n° 02, da Secretaria de Estado de Transportes e de Justi¢a,
Direitos Humanos e Cidadania do DF, de 27 de agosto de 2008, que estabeleciam o limite em 8

viagens individuais ou 16 com acompanhante, para o bloqueio do cartdo e apuragéio do uso indevido.

44, Cabe ressaltar que os registros do sistema TDMAX trazem evidéncias da conivéncia e
envolvimento de alguns dos prepostos, motoristas e cobradores, das operadoras do sistema com a
utilizagio irregular desse beneficio. Por exemplo: o cartdo 1.269.336.010 do usudrio 236621(PNE com
direito a acompanhante) foi utilizado 173 vezes em um periodo de 3 dias, 11/07/2011 a 13/07/2011,
sempre nas linhas 366.1 e 0.366, da COOTRANSP, tendo sempre como motorista o de matricula GDF
029297 e os cobradores GDF 011459 e 157783. Da mesma forma foram encontradas evidéncias de que
alguns funciondrios da operadora Expresso S3o José desviavam o faturamento com a utilizagio do
cartio 1.223.971.498 do usuario PNE 243194, Tais situagfes sdo tipificadas pelo Codigo Penal como o
crime de peculato, art. 312, ja que os empregados das operadoras sdo equiparados a funciondrios

pablicos nos termos do art. 327, § 1° da mesma lei.

45. Diante da situagdo essa Secretaria de Transparéncia emitiu a Solicitagio de Agdo
Corretiva n° 09/2011, datada de 15 de julho de 2011, e as Solicitagdes de Auditoria n° 07/2011 e

08/2011, recomendando agdes imediatas visando sanar os problemas encontrados. Diante das
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irregularidades comunicadas 3 DFTRANS, a Comissdo Executiva do SBA tomou as seguintes

providéncias:

a) Bloqueou o cartio de 56 beneficidrios, inclusive de 6 recolhidos no Metr-DF, e
solicitou que fossem instaurados processos administrativos para a suspensdo do beneficio dos usudrios
nos termos do art. 8 da Lei n® 4.582/2011;

b) Deu ciéncia das evidéncias de conivéncia aos operadores COOTRANSP e Expresso Sdo
José que comunicaram terem demitido os funcionarios envolvidos por justa causa;

¢) Deu ciéncia dos fatos ao delegado titular Chefe de Policia da Vigésima Sexta Delegacia
de Policia Civil do DF; e

d) Criou procedimento para identificar utilizagio dos cartdes acima do limite didrio para

que sejam bloqueados.

46, Apesar dessas a¢des indicarem o interesse da Comissdo Executiva de inibir a utilizagio
irregular da gratuidade por parte de alguns beneficiarios, agdes mais efetivas devem ser imediatamente
adotadas, como: inserir no sistema ou nos cartdes a limita¢io legal do nimero de viagens didrias
tornando impossivel a utilizagio dos mesmos em niimero superior ao limite legal. Cabe ainda ressaltar
que a Lei n® 4.582/2011 em seu art. 12, n 2° prevé o recadastramento dos beneficidrios num prazo de
90 dias da publicagiio, que ainda ndo havia sido iniciado durante os trabalhos de auditoria. Cabe
observar que o cadastro dos PNEs no TDMAX néo contém as informagdes necessdrias para a correta
identificagiio dos usudrios, campos de endereco estio cadastrados com informagSes como “enderego
principal”, o nome da mie traz informagdes como: Mée, *, etc., veja por exemplo o cadastro abaixo

onde um PNE com 3! anos tem no seu cadastro uma foto de bebé:
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RECOMENDACOES

a) Sanear imediatamente o cadastro dos PNEs procedendo junto a Secretaria de
Estado de Justica e Cidadania o recadastramento dos beneficiarios dentro do
prazo estabelecido pela Lei n° 4.582/2011;

b) Inserir no sistema TDMAX ou nos cartdes dos beneficidrios os limites de
utilizagdio diaria trazidos na Lei n° 4.582/2011 evitando assim que os

beneficidrios facam utilizagiio do beneficio acima do limite legal;

c) Recolher, suspender ou bloquear o cartdo dos beneficiarios que estdo utilizando
indevidamente o beneficio e instaurar processo administrativo sumario para a
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apuragiio das irregularidades, concedendo o devido contraditério, nos termos do
art. 8 da Lei n° 4.582/2011;

d) Instaurar Processo de SindicAncia para apurar as responsabilidades pelo
acompanhamento inadequado do SBA, visto que, a utilizagdo inadequada do
beneficio de gratuidade pelos portadores de necessidades especiais vem de longa
data, lembrar que a legislagiio anterior limitava o beneficio a oito ou dezesseis
viagens;

) Instaurar processo de Tomada de Contas Especial em fungdo do prejuizo causado
ao erdrio em fun¢dio da utilizagio da gratuidade acima dos limites estabelecidos
na legislagfio vigente.

8. FALHA NO BLOQUEIO DE CARTOES IMPLICANDO PREJUIZO AO ERARIO

48. Quando um usudrio utiliza o beneficio irregularmente, ou o cartdo € perdido, ou no caso
de usuarios com beneficio/cartdes duplicados, procede-se o bloqueio desses cartdes pelo sistema do
SBA. Os bloqueios dos cartdes no sistema TDMAX siio feitos através de uma lista de configuragio do
sistema denominada “Lista Vermelha”, as informagdes nessa lista sdo inseridas nos servidores do SBA
pela equipe de TI localizada na loja do SBA do CONIC. Porém, para haver o bloqueio efetivo desses
usuarios é necessario que os validadores instalados nos dnibus ou nos blogueios do Metrd-DF fagam a
coleta didria de dados e atualizem sua “Lista Vermelha”, ou seja, tenham a relagio de cartdes

bloqueados.

49, Em anilise aos dados do SBA constatou-se que cartdes bloqueados continuavam a ser
utilizados no sistema, como no caso do cartio n® 2.794.875.923 da usudria 800273. Em 28/07/201!
havia um saldo de R$ 375,50 de Vale Transporte apés a comunicagio da usuaria ao Operador do SBA
de que seu cartdo havia sido roubado, este foi bloqueado no sistema TDMAX, no dia 02/08/2011 a
usudria retirou novo cartfio e teve reembolsado o saldo do cartdo bloqueado no novo cartfio, de n°
2.305.272.873, inclusive R$ 92,00 que foram creditados em 29/07/2011 no antigo cartdo. Constatou-se
que o cartdo roubado apesar de estar bloqueado no sistema continuava a ser utilizado até a data que a
equipe de Auditoria acompanhava o SBA, 24/08/2011, inclusive com o saldo de R$ 92,00 que recebeu
apés estar bloqueado. Logo havera uma diferenga na faixa contibil Vale Transporte, pois esta se
consumindo mais créditos que os adquiridos por falha no bloqueio, ja que estd se consumindo o valor
reembolsado e o do cartdo que estaria bloqueado, acarretando prejuizo ao erdrio publico que acabara

tendo de cobrir o saldo negativo da faixa contabil.
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50. Outro exemplo é o cartiio n® 3.663.441.779 do PNE com Acompanhante, cadastro n°
236572, que foi bloqueado em 19/07/2011 por utilizagdo abusiva do beneficio. Continuou sendo
utilizado no sistema até 06/08/2011, no periodo de 22/07/2011 (dois dias para sincronizar o sistema e
efetivar o blogueio) a 06/08/2011 o usuario ainda utilizou o cartio 304 vezes. A partir de 08 de julho
de 2011 o GDF passou a ressarcir integralmente as operadoras por esse beneficio, Lei n” 4.582 /2011,

em um prejuizo ao erdrio no montante de R$ 908,50.

51. A falha no bloqueio pode ocorrer devido a duas situages: na primeira os operadores
ndo teriam executado corretamente a coleta de dados no sistema, assim como o validador nio teria
recebido as informagdes do servidor do TDMAX mantendo a “Lista Vermelha” defasada, o que
permitiria os cartdes bloqueados continuassem passando por esses validadores; a segunda
possibilidade é que, por algum motivo, bug no sistema, os validadores mesmo fazendo corretamente a

coleta nfdo atualizem corretamente a “Lista Vermelha”.

52. Devido ao grande prazo decorrido em que alguns cartdes bloqueados continuaram
funcionando no sistema, e passando por validadores de diversas empresas, inclusive alguns com listas
vermelhas atualizadas, evidenciavam a ocorréncia de uma falha sistémica no bloqueio. Nesse sentido a
Ata lavrada da reunidio datada do dia 18 de agosto de 2011 entre a Comissdio Executiva do SBA, essa

Equipe de Auditoria e a TRANSDATA, fabricante do TDMAX, em seu item 6 esclarece:

0 Sr. Silvestre questionou entdo a respeito das falhas no blogqueio, o Sr. Delfeu
informou que por anomalia (constatada atuwalmente), alguns validadores estavam
operando com listas gque ndc ceontinham todos os cartdes que deveriam estar
bloqueados.

Foi entregue para atualizagdo nesta data uma nova versdo de firmware de validador
que possui rotina adicional de sequranca para forgar a troca completa das listas
de cartdes bloqueados para evitar quaisquer diferengas complementares., Assim que
esta nova versdo estiver instalada em todos os validadores da frota, serd possivel
identificar se todos os cartdes blogueados passardo a ser rejeitados pelos

validadores.
53. Assim, fica evidenciada a falha no sistema da TRANSDATA causando relevante

prejuizo ao DFTRANS visto que diversos créditos foram utilizados indevidamente no sistema. Apds

questionamentos por essa Equipe de Auditoria a Comissdio Executiva do SBA realizou consulta ao
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banco de dados e chegou a conclusiio de que as falhas no bloqueio representaram um prejuizo de R$
63.478.,81 no periodo de 01/06/201 1 a 22/08/201 1.

54. Além disso, como ndo hd qualquer norma estabelecendo prazos para os operadores
realizarem a coleta de dados também, é comum que existam falhas no bloqueio em fungio de
validadores estarem funcionando com listas de bloqueio desatualizadas. No trecho do relatério de meia
viagem recortado abaixo é possivel notar que dois bloqueios do Metro-DF estavam na mesma data
com “Listas Vermelhas™ diferentes, L'V 3337 (de 26/07/2011) e LV 3334 (de 25/07/2011), e Listas de
Configuragio supostamente defasadas, pois sdo datadas de 14/07/2011, na data de 26/07/2011. Como
ndo hé nos relatérios data de atualizagdo das listas vermelhas, apenas consultando ¢ banco de dados é

possivel obter a data das listas, ndo ¢ possivel aos operadores saberem se estiio ou ndo com as listas
atualizadas.

FACIL - SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Didno de Meia Viagem

De 267772011 atd 26/772011 - Tpoas as Linnas - Todos os Prefxos - Cooigo do Motonsta: Todas - Empresa: METRO - Viagens: Todas - Tipo do Turna:  Tados - Mogaligags
Operador A Todas - Modatioade Operador B Todas

Tane: 2123 | Dete 268720109 | Cares ¥ Varsdo CE: 2057

_U.-;-ILU: 7| verslo Acewss: 379

|Lists Contig: 1472014 MELLE

Molorete BT9EZ1 - Hwreckion Farmyeido de $iee da HENA - E du Slve da Catrese Iniciak ¥ Catracs Finel: $R211%
Andeada
Linhat 00083 - METRO Modalideds da Trabelho - M: Norreml Tabel= §
Portos nie Fim Tamps Wm  Tod  Equiv L] PER A Comum Ewoly  Pighrtss  Gralutia  Funden, tug. Mare & rvagry
PIL:PI1 224534 224710 000144 000 opo O0D0 0,00 oo om opd L] LT 0,00 000 00 0,00 000
Toteln  IRFLI44 L e M oo opo coD o000 11 ] ooe om 000 opa
Tuitwe TI2HT18 l Data: 26072911 Cane 3881 Varsio CE: 2946 vernlo LV m:j Yarblo Acaven: 329 (l.uucmu.- wige 17ien
SN - E da Siee de T ek - [ da SNve o Ansh ade Calreta Iniciok ¥ Cotroce Final: THE28
Andry
Linhe; sintd . 183 Mcdelidsde da Trebelho - M Normad Tabwiax §
Pontos o Fim Temps Km  Told  Equv L] PrE vi Camym Emoly Pmardes  Orshrios  Furdon riag. Miro  Erfegrs
EIE-PI1 Zha554 IZ4T14 DOON20 000 0pD  opR 0.m Goo o 000 ooa 0,00 om0 0oo oo om 000
Totals  SmiiidE LN a8 0 opo opo 009 agpo o0 opa 000 opo opo

55. RECOMENDACOES

a) Editar norma estabelecendo prazo maximo para coleta de dados nos validadores dos
operadores do STPC-DF garantindo assim que o bloqueic de cartdes via SBA seja
efetivo, salvaguardando o erdrio;

b) Inserir no relatorio Didrio de Meia Viagem as datas de atualizagdo das listas de
bloqueio, “Lista Vermelha”, para que os operadores do SBA saibam se estdo
rodando com validadores com lista de configuragio defasada; e

¢) Instaurar Processo de Tomadas de Contas Especial em fun¢do dos prejuizos

causados ao erdrio por falhas no blogueio que permitem que cartdes bloqueados
continuem a ser utilizados no sistema.
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9. EVASAO DE RECEITAS DEVIDO A FALTA DE CONTROLE DA UTILIZACAO DOS
CARTOES FUNCIONAIS

56. Os funciondrios das empresas operadoras do STPC-DF, rodovidrios, tém direito a
utilizarem um cartdo funcional que permite o acesso gratuito para ser utilizado diariamente como
instrumento de trabalho. Entretanto, esse cartdo ndo € utilizado para transpor a roleta, sendo
geralmente apenas apresentado ao cobrador/motorista. Essa pratica fragiliza o controle e facilita a
falsificagéio dos cartGes, ja que por ndo passarem nos validadores/catracas do SBA ndo se requer que
os mesmos sejam gravados eletronicamente no SBA. Durante os trabalhos de auditoria no SBA a
Equipe tomou ciéncia da apreensdo de 6 cartdes da categoria funcional falsificados, os quais foram

entregues a policia pela Comissdo Executiva do SBA, conforme Oficio n° 30/2011.

57. Conforme resposta da Solicitagic de Auditoria n® 14/2011 ndo existe no STPC-DF
norma determinando que os rodovidrios transponham a catraca, utilizando assim o validador para
liberar 0 embarque. A implementagéo de tal procedimento além de inviabilizar a utilizagdo de cartdes
falsificados da categoria funcional também inibiria a pratica de alguns rodoviarios de embarcar outras
pessoas que o acompanham e que ndo tém direito a gratuidade, como familiares, pois as utilizagdes
estariam registradas no sistema do SBA, contribuindo assim para diminuir a evasdo de receitas no
STPC-DF. Nesse sentido a Portaria n® 98/2007, declarada nula, fazia referéncia a necessidade de
transposicdo da catraca em seu art. 29, ja o Decreto 31.311/2010 foi omisso nessa questdo, porém
estabelece que o DFTRANS tem a obrigagdo de acompanhar a utilizagfio dos cartdes do pessoal de

operagdo, Art. 41, inciso IIl.

Art. 29 - Do Cartdc Funcicnal - Esse cartdc sera destinado exclusivamente a
categoria dos Rodoviidrios que exercam trabalhos nas empresas permissionarias e
sera utilizado para transposigio das catracas quando fora de expediente e como
ferramenta de operacdo dos equipamentos quando dentro de seus turnos. {grifo

nosso)

58. RECOMENDACAO

Editar norma determinado que os rodoviarios tenham que utilizar os cartdes
funcionais nos validadores do SBA instalados nos onibus, a fim de inibir a
falsificagdio de cartdes e a utilizagdo irregular dos mesmos.
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10. FALHA NO CADASTRO DE VEICULOS NOS SISTEMAS

59. Os veiculos siio cadastrados no TDMAX no campo cadastro de prefixos, o niimero dos
prefixos deveriam corresponder aos numeros dos veiculos autorizados pela DFTRANS a rodar e
cadastrados no SIT, porém hé grande discrepincia entre as informag¢des das duas bases de dados.
Existem 714 veiculos na base de dados do TDMAX e niio constantes na base de dados do SIT. Ou
seja, existem pelo menos 714 veiculos ndo autorizados cadastrados na base de dados do SBA, isso
porque, o nimero de prefixos cadastrados no SIT também supera e muito a quantidade de veiculos
autorizados a operar no STPC-DF, vide o ponto sobre veiculos excepcionais (ponto 12). Abaixo segue
o niimero de veiculos cadastrados no TDMAX sem correspondente no SIT por empresa operadora estd

indicada no quadro abaixo:

Empresa Numero de Veiculos
CIDADE BRASILIA 41
CONDOR TRANSPORTES URBANOS LTDA 17
COOBRATAETE 69
COOPATAG 2
COOPATRAM 4
COOPERATIVA ALTERNATIVA 9
COOPERTRAN 64
COOTARDE 1
COOTRANSP 4
LOTAXI TRANSPORTES URBANOS LTDA 37
PIONEIRA 61
PLANETA 35
RAPIDO BRASILIA 37
RIACHO GRANDE 86
ROTA DO SOL TRANSPORTE E TURISMOQ LTDA 74
SAD JOSE 15
SATELITE 8
VENEZA 8
VIPLAN VIACAQ PLANALTO LTDA 77
VIVA BRASILIA 65
Total de Vefculos 714
60. RECOMENDACOES

a) Sanear o castro de veiculos no TDMAX retirando do mesmo todos os veiculos
que ndo tenham autorizagéo para operar no STPC-DF; e

b) Instaurar Processo de Sindicéncia para apurar a responsabilidade pela inser¢ao no
SBA de veiculos ndo autorizados a operar no STPC-DF.

(3]
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11. DEFICIENCIA NO CADASTRO DE VEiCULOS NO SISTEMA TDMAX

61. O cadastro de veiculos no TDMAX ¢ feito de maneira incompleta, foi constatado que
vérios campos essenciais foram deixados em branco, como a data inicial e final da vigéncia, indicando
assim ndo haver controle efetivo sobre a idade/qualidade/quantidade da frota via SBA, vide ponto 15
deste relatério. Também ndio ha no TDMAX nenhuma relagfio entre o Namero do Prefixo (Nimero do
Veiculo) com o nimero do chassi, placa do dnibus, ou qualquer elemento que individualizasse o
veiculo ao prefixo, tal fato permite que os validadores sejam trocados, ndo havendo assim controle via
sisterna de quais Anibus estdo realmente rodando em qual linha. E mais, um mesmo validador pode ser
configurado para rodar com qualquer prefixo, e o sistema efetua a coleta e o repasse independente de

ser um prefixo cadastrado ou ndo, ou mesmo se o prefixo pertence & outra empresa, ponto 14 deste

relatorio.
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62. Assim, essa Controladoria entende que as informagdes constantes no cadastro de

veiculos do TDMAX sio insuficientes para o adequado controle da frota. Também € importante
observar que o fato de que os validadores podem ter configurados niimeros diferentes dos registrados
no sistema TDMAX e mesmo assim conseguirem fazer a coleta, fato que torna o cadastro no TDMAX

“dispensavel”.
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63. RECOMENDACOES

a) Alterar o sistema TDMAX para que este utilize o cadastro de veiculos do SIT
evitando discrepéncia de informagdes e facilitando o controle da frota;

b) Enquanto ndo ocorrer a integra¢do das bases de dados do SIT e TDMAX como
recomendado acima, crie formuldrio de cadastro de veiculos no TDMAX que
contenha pelo menos as seguintes informagdes: nimero de prefixo no SIT, placa
do veiculo, operadora, nimero do chassi, ano de fabricagdo, data inicio da
vigéncia da permissdo, data fim da permissao;

c) Alterar o TDMAX para que so seja possivel fazer o resgate de créditos sob
prefixos efetivamente cadastrados no sistema;

d) Criar procedimento que obriguem as operadoras informar quando ocorre a troca
de validador por manuteng¢io em um carro; €

e) Instaurar Processo de Sindicincia para apurar as responsabilidades pelas
deficiéncias no cadastro da frota no TDMAX.

12. FROTA CADASTRADA NO SIT SEM PERMISSAO REGULAR (EXCEPCIONAL)

64. As licitagdes no STPC-DF eram realizadas por quantidade de veiculos, frota, como no
caso da Concorréncia n° 01/2011-ST. Todos os veiculos que circulam no sistema deveriam ser
amparados legalmente por permissdes precedidas de licitagdes, e estas permissdes deveriam ter prazos
limites compativeis com as vidas Uteis dos veiculos, observando os limites legais. Entretanto, existe
uma figura no STPC-DF conhecida como frota excepcional, que sdo veiculos que continuam rodando
no sistema mesmo sem amparo em um instrumento de permissdo regular. Transcreve-se trecho do
Memo n° 291/2010-DTE/DFTrans/DF que exp6e o inicio do problema:

Quando da publicacZo da Portaria n° 34 de julho de 2008 (coépia em anexo}, dque
revogou todas as permissdes outorgadas aos operadores do entdo Servigo de
Transporte Pablice Alternative - STPA/DF (operade por veiculos de menor
capacidade “Vans”)}, argumentava-se na &rea de Transportes, que em fungdo da
retirada de tais wveiculos, a populacdc seria prejudicada em termos de oferta do
servico, mesmo com a operacionalizagdo dos 450 microdénibus (Licitacdo n®° EC-
01/2007) e demais ajustes operacionais nas linhas operadas por ©&nibus (maior

capacidade) .

2

Diretoria de Auditoria de Meio Ambiente e Transposte - DIMAT 55
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° Andar, Praga do Buriti, CEP 70075-900 - Brasilia - DF
Fone(s) (61) 2108-3213 - Fax (61) 2108 - 3215 }



Outro argumento usado & época é de que, em fungdo da renovagdo da frota de onibus
do STPC-DF, empresarios de onibus teriam firmade um acorde com o Governo do
Distrito Federal - GDF para a substituigdo de 500 6énibus por modelos novos até o
dia 21 de abril de 2007.

No dia 20 de abril de 2007, quatro grupos de empresas entregaram 310 novos &nibus,
com mais 30 ja encomendados para serem entregues no mesme més. Somente a empresa
Viac&o Planalto Ltda - VIPLAN nio cumpriu o acordo. No mesmo dia o governador José
Roberto arruda anunciou gue os 160 4nibus ndo substituidos pela VIPLAN seriam
licitados. A concorréncia teve por objeto a delegagio de quatro lotes compostos de
40 veiculos do tipo alongado.

Messe contexte, os 500 o6nibus que deveriam sair do Sistema, continuaram em
operagidc, caracterizando o© que se conhece por frota excedente ou frota

excepcional. (grifoc nosso)

65. A época do citado memorando, 12 de agosto de 2010, haviam 747 veiculos registrados
como excepcionais nos relatorios do SIT. Hoje sdo 991 veiculos que estio nessa situagdo de

irregularidade, segue tabela discriminando o nimero de veiculos excepcionais por empresa em
18/08/2011:

Total de Velculos

Nome da Empresa Operadora Excepcionais
CONDOR 11
EDMILSON DAMIMOD SMO JOSF 3
LOTAXI 6

Ra PIDO BRASILIA 43
RIACHO GRANDE 63

SMD JOSF 168

TCB 3
VENEZA TURISMO 8

VIA, MO CIDADE BRASK A 63

VIA, MO PIONEIRA 91

VIA, MD PLANETA 103

VIA, MO SATt LITE 65

VIA, MO VIVA BRASKIA 53
VIPLAN 221

Total geral 991

66. Alguns desses veiculos apenas estdo cadastrados indevidamente no SIT, ja foram

substituidos e continuaram no cadastro do SIT, como parece ser o caso dos trés veiculos da TCB, entre
outros. Porém, destes veiculos cadastrados como excepcionais, 433 veiculos tiveram faturamento em

julho de 2011, conforme dados do TDMAX condensados na tabela abaixo:
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Total Arrecadado pelos Veiculos
Nome da Empresa Operadora Excepcionais (julho/2011)
CIDADE BRASILIA RS  140.334,95
CONDOR TRANSPORTES URBANOS LTDA RS  485.069,84
LOTAXI TRANSPORTES URBANQS LTDA RS 23.904,48
PIONEIRA RS  364.794,85
PLANETA RS  345.504,18
RAPIDO BRASILIA RS  350.378,06
RIACHO GRANDE RS 2.226,901,85
SAQ JOSE RS  582.185,00
SATELITE RS 322.192,78
VIPLAN VIACAO PLANALTO LTDA RS  393.770,08
VIVA BRASILIA RS  273.307,55
Total geral RS 5.508.343,62
67. Também cabe observar que no SIT todos os veiculos excepcionais estdo com data final

de vigéncia da autorizagdo alguma das seguintes datas: 31/12/2997, 31/12/2998 e 31/12/2999. Ou seja,
ndio hd controle do prazo de vigéncia dessas permissdes “excepcionais”, e sem amparo legal, sendo
esses veiculos grandes responsaveis pela elevada idade da frota. Ndo sendo demais lembrar o que

prescreve o Art. 78 do Regulamento do STPC-DF:

Art. 78. A execugdo de servigos de transporte piblice coletive sem a
corraespondente delegagdc do Poder Piblico, fundada neste Regulamente, nos
Regulamentos préprios de cada servigoc e demais normas complementares, serad
considerada ilegal e caracterizada como clandestina. (grifo nosso)

68. Assim, desde 2007 existe uma situagdo de irregularidade que vem sendo agravada a
cada dia, pois um nimero de veiculos excepcionais cada vez maior estd cadastrado no sistema.
Lembre-se que essas permissdes excepcionais por ndo serem licitadas ndo pagam outorga a
Administragio Pablica. Como o preco minimo para a outorga era de R$ 25.700,00, edital da
Concorréncia 01/2011-ST, se o servigo prestado pelos ditos veiculos excepcionais fosse executado por
veiculos com permissdes, o valor arrecadado apenas com a outorga dessas permissdes seria de R$
11.128.100,00 (433 veiculos excepcionais faturaram em julho/2001 x R$ 25.700,00). Além disso, essa
situaglio gera detrimento da receita de operadores licitados, interfere no equilibrio econémico-
financeiro do STPC-DF, facilita que veiculos sejam alocados nas linhas néo cadastradas ¢ em linhas de

outros operadores.
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69. Aqui cabe ressaltar o posicionamento do Ministério Pablico de Contas do Distrito

Federal no Parecer n° 426/2009-MF, fls. 100 do processo 21313/07-MPC/DF:

“{...)d} a principal irregularidade detectada, na execugidoc dos contratos oriundos
da licitacd3c de 1997, foi a adigdo de novas frotas, sem licitagdo, nas frotas dos
permissionarios Répido Brasilia e Veneza, ambos do Grupo Amaral, bem como na frota
do permissiondrio Riacho Grande, com a denominagdo de “Autorizagdes Excepciocnais”.
e) As “Autorizacdes Excepcionais” concedidas &s empresas que participaram da
licitag8o realizada em 1997 e, também, A&s outras empresas gue ndo participaram
dessa licitac3o, e, ainda, toda a frota irregular de cada uma das empresas
operadoras do transporte publico coletivo do Distrito Federal, estdo resumidas na
tabela II (fl. 102 do Anexo I):

(FrrY)

g) Os expedientes utilizados para se conceder as “autorizagdes Excepcionais” estdo
insertos as fl. 09 a 87 do Anexo I;

h) Os crimes praticados pelos agentes publicos que concederam essas “Autorizacgdes
Excepcionais”, em razdo do tempo decorride, ja estdo prescritos;

i} Contudo, h& que se noticiar acerca da Agd3o Popular originada na Segunda Vara de
Fazenda POblica do Distrito Federal, Processo n" 2001.01.1.103514-8 APC (fls.
142 a 152 do Anexo I), tendo como réus Valmir Antonio Amaral e Outros, ja com
sentenca proferida pela Primeira Instadncia, condenando os mesmos a ressarcir o
erdrio em RS 22.464.000,00. Esse valor equivale 3 receita que teria auferido o
Distrito Federal se houvesse outorgado, mediante concorréncia, as permissdes de
234 énibus concedidas irregularmente aos reus (fls. 153 a 157). Atualmente, o
processo tramita em grau de recurso na 2* turma Civil (£f1. 159):

j} Considerando que as autorizagdes excepcionais foram concedidas também a Viplan,
Planeta e Riacho Grande, acredita-se que o Ministériec Piblico, querendo,
poderia ser autor de uma nova Ag3oc Popular, visande o ressarcimento ao erério
do valor equivalente ao que teria obtido se tivesse promovido as necesséarias

licitacdes, em vez de ter concedido autorizacgdes excepcionais.”

70. Cabe por fim observar que a concessdo de permissdes de servigos piblicos de transporte
coletivo em ambito distrital sem amparo em procedimentos regulares também foi objeto do Decreto n°
31.973, de 26 de julho de 2010, que determinou a adogdo de todas as medidas visando a realizagdo de
licitagdo dos servigos que estivessem em desacordo com as normas de licitagdo vigentes. Inclusive

incumbiu a entdo Corregedoria-Geral do DF a fiscalizaggo do fiel cumprimento desse Decreto.

71. RECOMENDACOES
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a) Regularizar imediatamente a situagiio da frota excepcional licitando ou aditando os
contratos de permissdio vigentes, até o limite legal, e retirando essas supostas
autorizagdes excepcionais em vassalagem ao Decreto Distrital n® 31.973/2010 e do

dever de licitar as permissdes e concessdes de servigo publico, caput do art. 175 da
CF:

b} Instaurar Processo de Tomada de Contas Especial para reparar os danos causados ao
erdrio pela permissdo de que veiculos operem no STPC-DF sem recolher a devida
outorga, pelo menos RS 11.128.100,00 (onze milhdes cento e vinte oito mil e cem
reais) e sem participar do devido procedimento licitatério; e

¢) Instaurar Processo de Sindicdncia e/fou Administrativo Disciplinar para apurar as
responsabilidades pela permissfio de que esses veiculos excepcionais continuem
operando no STPC-DF.

13. FROTA NAO CADASTRADA NO SIT E OPERANDO NO TDMAX

72. Além dos veiculos excepcionais relatados acima, que operam sem permissdo formal da
DFTRANS, existem veiculos que mesmo ndo estando cadastrados no SIT, ou seja, ndo existem para a
DFTRANS ou ja tiveram sua autoriza¢do suspensa, mas estavam cadastrados e operando no TDMAX
e arrecadando valores via SBA. Tal situagiio sé € possivel diante do longo periodo de omissdo desta
Autarquia frente o dever de fiscalizar o0 SBA e o Convénio n° 001/2008, assim como as deficiéncias
dos Sistemas SIT e TDMAX, que ndo compartilham a mesma base de dados, e das deficiéncias da
fiscalizagdo na rua da DFTRANS.

73. Nesse ponto cabe relatar que a Autarquia ndo tem qualquer controle na venda de
Validadores pela Transdata acs operadores, que é o equipamento necessario para fazer a coleta dos
valores no SBA, nem mesmo na criagio dos Chips SAM, chave de seguranca que libera esses
equipamentos para funcionar, cuja senha estd na posse dos operadores do SETRANSP-DF. Assim é
perfeitamente possivel que algum operador compre um Onibus, instale um validador, gere um Chip

SAM e comece operar, ¢ até receber valores do SBA sem que a Autarquia tome conhecimento.

74. Os dados do SBA refletem essa fragilidade, existiam, em 01/08/2011, 1.488 veiculos
inativos e 3.669 veiculos ativos (os veiculos sdo tratados no TDMAX como prefixos) segundo
relatérios do TDMAX, ou seja, existiam 5.157 veiculos cadastrados no TDMAX, numero

significativamente maior que os 4.134 existentes no Cadastro do SIT, da mesma forma esse niimero é
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muito superior ao numero de veiculos no STPC-DF registrados na Secretaria de Transporte do DF que

¢ de 2.972 veiculos no sistema.

75. A arrecadagéo desses veiculos ndo cadastrados no sistema da DFTRANS, SIT, mas que

estdo cadastrados no TDMAX é demonstrada para o més de julho de 2011 no quadro abaixo:

Ntiimero de Prefixos inexistentes
no SIT mas cadastradas no TDMAX
Empresa por empresa Total Arrecadado
CIDADE BRASILIA 9 RS 170.178,28
CONDOR TRANSPORTES URBANOQS LTDA 16 RS 435.930,04
COOBRATAETE 3 RS 48.237,93
COOPERATIVA ALTERNATIVA 1 RS 57.535,33
COOTRANSP 4 RS 412.939,50
LOTAXI TRANSPORTES URBANOS LTDA 19 RS 642.984,34
RAPIDO BRASILIA 15 RS 132.408,37
RIACHO GRANDE 8 RS 443.807,34
VENEZA 8 RS 354.255,48
VIVA BRASILIA 49 RS 2.924.501,09
Total geral RS 5.622.777,70
76. Assim, além do prejuizo aos demais operadores e do desequilibrio causado no sistema

pela operagio de veiculos irregulares, se os 132 veiculos relacionados acima fossem veiculos
regulares, que passaram pelo devido processo de licitagio para operar, deveriam pagar ao menos o
valor minimo da outorga da Concorréncia n® 01/2011-ST, ou seja, R$ 25.700,00 por veiculo, num

prejuizo aos cofres piblicos de RS 3.392.400,00.

77. RECOMENDACOES

a) Alterar o sistema TDMAX para que este utilize o cadastro de veiculos do SIT
evitando discrepédncia de informagdes e facilitando o controle da frota;

b) Interromper o repasse de valores via SBA a titulo de veiculos que ndo estejam
cadastrados no SIT e por conseqii€ncia nc tenham a devida permissio para operar
no STPC-DF, desencorajando assim os operadores a utilizarem veiculos em nimero
maior ao de suas permissoes;

c) Controlar o nimero de validadores vendidos para as empresas pela TRANSDATA,
de maneira que so seja permitido aos operadores possuirem uma quantidade de
validadores igual ao de veiculos habilitados mais uma reserva técnica para
manutencio;
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d) Controlar a criagiio dos Chips SAM que permitem que os equipamentos, validadores
e POS, entrem em operagdo no SBA;

e) Utilizar os dados do TDMAX/SBA para apreender os veiculos que rodam
indevidamente, sem permisséo, no STPC-DF;

) Instaurar Processo de Sindicincia e/ou Administrativo Disciplinar para apurar as
responsabilidades pela permissio de que veiculos ndio autorizados fossem
cadastrados no TDMAX e operassem no STPC-DF;

g) Aplicar sangdes as operadoras do STPC-DF que operaram com veiculos
clandestinos no STPC-DF; e

h) Instaurar processo de Tomada de Contas Especiais para apurar o prejuizo causado
ao erario, visto que, os veiculos ndo autorizados n3o pagam outorga nem deveriam
receber repasses de valores via SBA pois sua operagdo ¢ ilegal e clandestina nos
termos do art. 78 do Regulamento do STPC-DF.

14. TDMAX PERMITE QUE VALIDADORES CONFIGURADOS COM PREFIXOS
INEXISTENTES OU DE OUTRAS EMPRESAS SEJAM REMUNERADOS

78. Como ja relatado ndo existe qualquer vinculagio entre o validador e o prefixo do
veiculo no TDMAX, também é possivel inserir em qualquer validador um nimero de prefixo qualquer
sob o qual havera o registro dos dados no TDMAX, mesmo um prefixo nfo cadastrado nesse sistema
pode fazer a coleta e ser remunerado. Porém, para que os dados sejam registrados de forma correta as
empresas deveriam ser obrigadas a operar com os validadores configurados com os mesmos numeros

de prefixos do veiculo.

79. Essa equipe de auditoria encontrou empresas atuando sob o prefixo, veiculos, de outra
empresa. A titulo de exemplo, no periodo de 01/07/201f a 31/07/2011, empresas Viagio Pioneira e
Viagdo Cidade Brasilia (ambas do mesmo grupo) operaram o prefixc 400076 (supostamente, pelo
cadastro do SIT, o carro de Placa JJQ2587 da Pioneira) e as empresas Rapido Brasilia Transportes ¢
Turismo e Viagiio Satélite (grupos diferentes) operando o prefixo 152340. Tal situagdo é impossivel,
pois os Onibus sdo pintados, adesivados, com os numeros de prefixos e nome das operadoras, nio

existindo a possibilidade de o mesmo veiculo pertencer a duas operadoras, e também como ja
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comentado as licitagdes sdo por veiculos. Segue abaixo relagio dos valores arrecadados por empresa

atuando sob prefixo de outra empresa:

Ei do sob o N de 1ss3o de outra
Empresa CONDOR
detentora do TRANSPORTES
Nimero da CIDADE URBANDS RAPIDO RIACHO VIPLAN VIAGED
Parmissdc BRASILIA LTDA PIONEIRA PLANETA BHASILIA GRANDE SATELITE FLANALTOLTDA | wviva BRASILA Tatal geral
CDADE
BRASILIA A5542,00 | RS B.BIGS6 RS 33.672,00 RS 3.149.84 RS 45.300.80
CONDOR
TRANSPORTES
URRANOS
LTDA A5 §69.382,71 RS 569.362.71
LoTAX
TRANSPORTES
URBANCS
LTOA RS 64.076.03 R 2.584.079,03 RS 2.643.155,06
PIONEIRA RS 30.120,49 RS 1757744 R$ 107,657,92
PLANETA 5 4.068,00 RS 4.068,00
RAPIDO
BRASILA RS 4.209.83 RS 3.888,44 RS 30.942,34 RS 39.639.61
ROTA DO SOL
TRANSPORTE E
TURISMO
LTDA AS 308.695.77 RS 308.698.77
SATELITE RS 50.805,58 RS 50.505,58
VIPLAN
ViAGAD
PLANALTO
LTDA RS 175.601.79 RS 175.501,79
VIVA BRASILIA RS 9.325.00 RS 12.176,53 RS 21.501.53
Total geral 10.120,4% 153.811,65 4.710,00 137.219,58 12.176.53 308.698.77 37.560.44 3.153.061,74 38.092,18 RS 3.971.848,78
. . . . .
80. Cabe frisar que o sistema TDMAX remunera tais valores 3 empresa que € detentora do

validador e néo a detentora do prefixo.

81.

Como ji relatado o TDMAX aceita que niimeros de veiculos ndo cadastrados no sistema

fagam coleta e sejam remunerados, segue tabela com prefixos inexistentes no TDMAX e no SIT, mas

remunerados pelo SBA.

Empresa Prefixo Total Empresa Prefixo Total
301301 RS 591,00 15734 RS 3.283,00
CIDADE BRAS(LIA . ,
301733 RS 10.632,00] 1 g0 poncr o 102080 RS 0,00
301770 RS 46.129,50 151664 RS 10.204,30
CONDOR 43708 RS 852,10 152970 RS 1.037,62
TRANSPORTES
URBANOS LTDA 54405 RS 65.279,50 | RIACHO GRANDE 202093 RS 26.653,27
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COOPERTRAN 550729 RS 2.818,00 203523 RS 31.790,32
550956 RS 14.996,00 302088 RS 658,00
COOTARDE 521637 RS 16.027,00 SATELITE 140285 RS 86.793,52
28177 RS 1.701,00 141708 RS 3.326,22
510513 RS 167.473,00 TCB 9997 RS 7.305,18
COOTRANSP 510521 RS 163.097,50 53971 RS 2.515,24
510530 RS 81.083,50 132846 RS 69.622,66
510548 RS 50.718,00 136415 RS 686,00
20427 RS 19.958,87 137577 RS 10.639,92
LOTAXI 21353 RS 2.689,48 | VIPLAN VIACAO 138744 RS 39.614,85
TRANSPORTES PLANALTO LTDA
URBANGQS LTDA 8825 RS 37.225,98 138782 RS 774,00
400292 RS 73.626,44 139752 RS 1.272,64
402172 RS 4.996,96 442187 RS 67.895,52
PIONEIRA 402267 RS 1.981,46 732080 RS 81.971,00
404541 RS 2.254,00 10 RS 0,00
145945 RS 2.837,00| VIVABRASILIA 32213 RS 12,00
195056 RS 23.400,90 61723 RS 131,66
PLANETA 198852 RS 647,00
296401 RS 23.865,00
296487 RS 41.555,00
Total geral R$ 1.302.623,13
82. Essa deficiéncia no sistema dificulta o controle da frota via SBA, visto que veiculos sem

autorizagio podem rodar com validadores configurados com prefixos vilidos no sistema, e veiculos
autorizados por erro de operagdo (configuragiio do validador), podem estar operando com prefixos
inexistentes ou de outras empresas. Cabe ressaltar que tal situagdo também distorce os relatérios do

TDMAX de acompanhamento da frota, especialmente o de “Demanda por Carro”.

83. RECOMENDACOES

a) Criar mecanismo no SBA para que os validadores s6 possam funcionar com o
nitmero do prefixo do Onibus em que estejam efetivamente instalados;

b) Editar normativo determinando que fiscalizagio do DFTRANS cheque em suas
vistorias fisicas se o numero do prefixo configurado no validador corresponde ao
prefixo do veiculo;

¢) Nio realizar repasses de valores via SBA para operadoras sob nimero de prefixos
ndo autorizados, ou autorizados a outras operadoras; ¢
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d) Instaurar Processo de Sindicincia e/ou Administrativo Disciplinar para apurar as
responsabilidades pelo repasse de valores a operadores que operaram sob numero de
prefixos inexistentes e de outras operadoras.

15. IDADE DA FROTA ACIMA DA PERMITIDA E NAO CONTROLADA NO SIT E NO
TDMAX

84. Conforme dados do SIT a idade média dos veiculos cadastrados na DFTRANS em
02/08/2011 era de 8,26 anos. Essa idade média da frota é muito acima da recomendada, sendo
recorrente reclamagdes por parte dos usudrios e da imprensa sobre 6nibus fora de condigdes de uso,
vide por exemplo reportagem do Correio Braziliense datada de 23 de agosto de 201 1.

. Idade da Frota Cadastrada no SIT
9% 25 21 2019
- a2 1% 17
2% 16 15.n0s
3%

Zanos

'\_ﬁ\ 12%

3anos b

- 20%
4anos:
16% I
st 8N\9
1% 1% 0%
Idade da Frota Percentagem
Ano de Fabricacdo (anos) Niimero de Veiculos Percentagem acumulada

1986 25 7 0,17% 0,17%
1990 21 38 0,92% 1,09%
1991 20 20 0,48% 1,57%
1992 19 61 1,48% 3,05%
1993 18 173 4,18% 7,23%
1994 17 78 1,89% 9,12%
1995 16 110 2,66% 11,78%
1996 15 86 2,08% 13,86%
1997 14 374 5,05% 22,91%
1998 13 300 7,26% 30,16%
1999 12 325 7,86% 38,03%
2000 11 218 5,27% 43,30%
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2001 10 42 1,02% 44,32%
2002 9 11 0,27% 44,58%
2003 8 26 0,63% 45,21%
2004 7 132 3,19% 48,40%
2005 6 143 3,46% 51,86%
2006 5 33 0,80% 52,66%
2007 4 641 15,51% 68,17%
2008 3 811 19,62% 87,78%
2009 2 498 12,05% 99,83%
2010 1 7 0,17% 100,00%
Total geral
4134 100,00%
85. Conforme Resolugio 4.737 — CTPC/DF, de junho de 2011, a vida util de um dnibus

convencional bdsico ¢é sete anos, 84 meses, assim retirando os veiculos executivos (prestam servigo
diferenciado), os onibus Padron (possuem vida 1til de 120 meses), € os Onibus Articulados e
Biarticulados (possuem vida atil de 144 meses), a idade média da frota cadastrada no SIT ¢ de 8,17

anos, sendo que quase 50% da frota convencional tem idade superior a limite, conforme grafico

abaixo:
- |
Idade da Frota !
M Maisde 7 ‘
; anos
A a769% §
Menosde7 |
Jnos
52,31%
86. Em relagfio ao controle da idade da frota via TDMAX/SBA constata-se que o mesmo

nio existe, pois na base de dados do SBA niio consta qualquer informagéo relacionada a idade ou ano
de fabricagdio dos onibus cadastrados no sistema, vide ponto 11 deste relatério. Assim desconhece-se a

idade média real da frota do STPC-DF, pois existem diversos veiculos que estdo cadastrados

exclusivamente no TDMAX, conforme relatado no ponto |3 deste relatério.
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87. Cabe observar que como as licitagdes no STPC-DF sdo por frota a vigéncia da
concessdo deveria coincidir com a vida atil, para o padrio de operagdo estipulado, dos veiculos
licitados. Entretanto no SIT existem mais de dois mil prefixos cadastrados com vigéncia até o ano de

2999 ou 2998, ou seja, quase 1000 anos de vigéncia.

88. RECOMENDACOES

a) Promover licitagdes para contratacdo de novos veiculos e retirar os veiculos mais
antigos da operagdo;

b) Verificar quais veiculos estio com sua permissdo vencida e retira-los imediatamente
do cadastro do SIT; e

¢) Instaurar Processo de Sindicdncia para apurar a responsabilidade do cadastro no SIT
de tempo de vigéncia das permissdes de quase mil anos.

16. LIBERACAO DE EQUIPAMENTOS PARA OPERAR NO SBA SEM INTERVENGCAO DO
DFTRANS

89. Os equipamentos do SBA, dentre os quais destaca-se os validadores, sdo fornecidos aos
operadores do STPC-DF exclusivamente pela empresa TRANSDATA. Para que os validadores sejam
habilitados a operar no SBA ¢ necessdrio que se gere um chip de controle, Chip Sam (Security
Application Module), conforme Relatério Fina! do Grupo de Trabalho instituido pela Instrugdo de

Servigo n® 51 de 29/03/201 1 o procedimento para geragfio desses chips era a seguinte:

4. Geracdo de Chip SAM para validadoras

a} O operador encaminha oficio ao SETRANSP informando a quantidade de veiculos
para a geragido de Chip SAM.

a) O SETRANSP decide em reuniio a geragdo dos Chips SAM solicitados.

b) Por meio de um POS com status MASTER e insergdo das senhas ds TODOS os
membros do SETRANSP, s8c gerados os Chip SAM para os veiculos solicitados.

90, Como a DFTRANS nido controla a venda (locagdo/comodato) dos validadores, nem
participa dos procedimentos para geracdo do chip SAM, que libera os validadores para uso nos
veiculos das empresas, a omissdo da entidade acaba por permitir que veiculos clandestinos funcionem

no SBA, vide pontos 13 e 14 deste relatorio. Nas préprias palavras do Grupo de Trabalho:
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Foi informado também pelo operador do SBA gue os procedimentos para geragdo da
chip SAM que libera os validadores para uso nos veiculos das empresas ndo insere,
em nenhuma de suas etapas, a liberacdo, controle e deferimento do DFTRANS. Desta
forma, a auséncia de controle do 6rgdo gestor enseja a possibilidade da utilizacgéo
de veiculos sem a autorizacgio expressa dada pelc DFTRANS para circular, ou, ainda,
énibus que j& deveriam ter saido de circulagdo, rodando em linhas ativas.
Recentemente, a midia, noticiou sobre o numero excessivo de veiculeos sem
autorizacido do DFTRANS circulando no sistema. Tal situagdc, sobre constituir
irregularidade, labuta de forma extremamente negativa & imagem do DFTRANS, e, em

ultima analise, fragiliza a agdo do Governo do DF.

91. Mesmo diante de todo exposto, a geragdo de Chips SAM permanecia possivel apenas
com a anuéncia do SETRANSP-DF, que ainda era a Gnica detentora da chave de criagdo/gravagio

desses chips.

92, RECOMENDACOES

a) Assumir imediatamente o controle da geragdo dos Chips SAM que liberam os
validadores para funcionar no SBA cumprindo assim o papel da autarquia de gestora
do STPC-DF e ndc permitindo que veiculos ndo autorizados operem no sistema; e

b) Quando da nova licitagdo de solugdo tecnoldgica para o SBA, equipamentos ou
equipamentos/software, determine que a empresa ganhadora da licitagio s6 possa
fornecer os validadores aos operadores do STPC-DF apds autorizagio do
DFTRANS.

17. LINHAS IRREGULARES OPERADAS VIA SBA

93. Durante os trabalhos de acompanhamento da assungiio da operagéo do Sistema de
Bilhetagem Automdtica - SBA, anteriormente operado pela Facil, constatou-se que a irregularidade
apontada no item 3.4.13 do Relatério de Auditoria Especial n° 01/2011-DIRAG/CONT, desta
Secretaria de Transparéncia, a saber, “Habilitagio de Linhas de 6nibus no SBA sem Autorizago da
DFTRANS”, permanecia. A inadequagdo do cadastro de linhas no sistema TDMAX que gerencia o
Sistema de Bilhetagem Automitica — SBA, também esta evidenciado no Relatorio Final do Grupo de

Trabalho instituido pela Instrugio de Servigo n® 51 de 29/03/2011, vide trecho abaixo:
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Além dos pontos citados 3j&4, o Grupo de Trabalho identificou divergéncias
relacionadas ao cadastro de linhas, itinerdrios e veiculos no sistema TDMax, em
relaclo ao cadastro do DFTRANS. Tome-se como exemplo o problema gerado em virtude
da divergéncia no cadastrc de linhas que como conseqliéncia pode afirmar o
seguinte:

1 - 0 operador n3o poderd ser pago pela operagdo feita, ndo sendo contabilizadas
as viagens para a empresa que ndc teve a autorizacgdo do DFTRANS para operar;

2 - Alunos que possuem o cartio do PLE e devidamente cadastrados para utilizar
esta linha ndo poderdo fazer uso do beneficio;

3 - Alguns operadores alteram indevidamente ¢ validador com linha ndo pertencente
dquela empresa para conseguir efetuar o recebimento dos créditos das viagens. Esta
atividade ilegal prejudica os alunos e compromete a programagdc do 4rgdo gestor,
uma vez gque as informagdes das linhas programadas e operadas serdo totalmente
divergentes.

4 - A integracdo ccm outro meodal, caso existisse para a linha programada, néo
ocorreria.
94, Diante de tais constatagGes questionou-se a Comisséo que estava gerindo a assungéo por

meio do item 3 da Solicitagdo de Auditoria n° 01/2011 em relaclio as agdes que estavam sendo
empreendidas para sanear o cadastro de linhas, e corrigir as divergéncias entre c TDMAX e o SIT. Os
jurisdicionados informaram que por meio do Memo. 011/2011 requisitou-se as ordens de servigo para
as linhas existentes no programa da DFTRANS (SIT) e ndo cadastradas no TDMAX, e o
posicionamento quanto a efetivagiio ou suspensdo das linhas existentes no cadastro do TDMAX e ndo
encontradas nos registros do SIT e linhas existentes em ambos sistemas, mas com operadores

cadastrados divergentes.

9s5. Entdo, por meio do item 2 da Solicitagdo de Auditoria n® 05/2011, questionou-se
novamente a atuacio da Autarquia frente ao problema, a qual nio foi respondida. Em reunido da
Diretoria Colegiada datada de 13/07/2011 ficou registrado que a Diretoria Técnica estaria realizando
estudo para efetivar as linhas que nio estio no cadastro, mas que seriam necessdrias ao sistema, €

suspender as demais linhas.

96. Entretanto, como ja relatado em linhas acima, a DFTRANS tem ciéncia dessa situagio
desde, pelo menos, 12 de janeiro de 2011, sendo de sua responsabilidade a programacio e autorizagéo
das linhas de 6nibus do STPC/DF, nos termos do art. 20 do Decreto n° 27.660, de 24 de janeiro de
2007. Assim as linhas existentes no cadastro do TDMAX, sem a expressa permissdo da Autarquia
Distrital, estavam funcionando irregularmente, inclusive recebendo recursos financeiros relativos aos

créditos de viagem dos cartSes utilizados, pois estavam indevidamente cadastradas no SBA.

37

Diretoria de Auditoria de Meio Ambiente e Transporte - DIMAT [
Ed. Anexo do Palicio do Buriti, 14° Andar, Praga do Buriti, CEP 70075-900 - Brasilia - DF
Fone(s) (61)2108-3213 - Fax (61) 2108 - 3215 ]



97. Cabe ressaltar que constatou-se o ponto 3.4.13 do RAE 01/2011 DIRAG/CONT
comparando o cadastro de linhas do TDMAX com os dados do sitio da DFTRANS, o qual possui um
jcone onde & possivel consultar os horarios das linhas de 6nibus, onde era simples a visualizagio pelos
orgdos de controle e pela populagio/usuarios das linhas autorizadas. Porém, hoje as linhas que ndo
estio no SIT, ou seja, ndo possuem ordem de servigo autorizando seu funcionamento, também
aparecem nesse sitio, contudo elas tém seu campo itinerdric vazio, visto ndo terem

regulamentagio/programaciio, conforme figura abaixo:
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Figura | - Consulta as linhas no sitio da DFTRANS, as duas primeiras linhas, 0.006 e 0.121, sio linhas ndo cadastradas no
SIT (sem autorizago da DFTRANS), a Gltima linha é regularmente autorizada.

98. Diante do exposto, a atitude da Autarquia de incluir em seu sitio na internet linhas que
ndo estdo autorizadas a funcionar, dificulta o controle social, bem como os trabalhos dos 6rgdos de
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controle. O procedimento adotado de divulgar no site as linhas cadastradas no TDMAX,
independentemente de estarem ou ndo autorizadas, parece querer convalidar uma situagio de fato, que

além de ser ilegal, causa diversos problemas ao STPC-DF.

99. Diante dos fatos essa Secretaria de Transparéncia expediu a Solicitagio de Agido
Corretiva n® 10/2011, de 25 de julho de 2011, recomendando que:

a) Retirar imediatamente do <c¢adastro do TDMAX as linhas ndo
autorizadas, regularizando aquelas indispensaveis & continuidade do servigo
piblico, porém realizando a cobranga de multas e restituigido valores pagos

indevidamente, aos operadores que estavam operando em linhas sem autorizagdo do
DFTRANS;

b) Divulgar no site oficial da Autarguia apenas as linhas de dnibus que
estejam regularmente autorizadas;

c) Instaurar Processo de Sindicéncia pelo ndo atendimento tempestivo
das recomendacdes dessa controladoria, assim como apurar as responsabilidades pelo
acompanhamento inadequado do Convénio 001/2008, notadamente pela omissdo no dever
de fiscalizar o cadastro de linhas no TDMAX no periodo anterior a assung&o;

d) Instaurar processo de Tomada de Contas Especial em fungdo do
pagamento indevide a operadores do STPC-DF que ndo tem autorizagd@c para atuar
nessas linhas; e

e) Integrar os cadastros do SIT, SBA (TDMAX) e do SBE (sistema do
Metrd-DF).

100. A referida Solicitagdo de Ag¢do Corretiva ndo foi respondida pela DFTRANS e as
recomendagdes ndo foram integralmente implementadas permanecendo as irregularidades trazidas nos

seguintes subitens.

17.1. DIVERGENCIA NO CADASTRO DE LINHAS DO SBA E DO SIT, E DEFICIENCIA NO
CADASTRO

101. Conforme consulta formulada nas bases de dados do TDMAX e do SIT, na data de
11/08/20!1, existe grande discrepancia entre as linhas cadastradas nos dois sistemas, existiam 162
linhas que estavam cadastradas no TDMAX, porém ndio estavam cadastradas no SIT. Da mesma forma
existiam 40 linhas no cadastro do SIT que ndo estavam registradas no TDMAX. O ntmero de linhas
inexistentes no SIT, mas cadastradas no TDMAX por empresa operadora é demonstrada no quadro

abaixo:

39

Ed. Anexo do Paldcio do Buriti, 14° Andar, Praca do Buriti, CEP 70075-900 -~ Brasilia - DF

Diretoria de Auditoria de Meio Ambiente ¢ Transporte - DIMAT ;
Fone(s) (61) 2108-3213 - Fax (61) 2108 - 3215 1



NUMERO DE LINHAS IRREGULARES

OPERADORA DO STPC-DF CADASTRADAS NO TDMAX
CIDADE BRASILIA 7
CONDOR TRANSPORTES URBANOS LTDA 74
COOBRATAETE 1
COOPATRAM 2
COOPERATIVA ALTERNATIVA 3
COOPERTRAN 1
COOTARDE 5
COOTRANSP 4
LOTAXI TRANSPORTES URBANOS LTDA 71
MCS SERVICOS 7
PIONEIRA 17
PLANETA 21
RAPIDO BRASILIA 13
RIACHO GRANDE 7
SAQ JOSE 7
SATELITE
VENEZA 1
VIPLAN VIACAO PLANALTO LTDA 74
VIVA BRASILIA

12

Observagdo: a soma do total de linhas dessa tabela é maior que 162, pois uma mesma linha pode ser cadastrada para mais

de um operador.

102. Cabe observar que a competéncia para elaborar e manter o cadastro de linhas € atribuida
apenas 4 DFTRANS conforme Decreto n® 27.660/2007, art. 20, inciso XVI, ou seja, as linhas
cadastradas no SBA pela Facil sem expressa autorizagdo da DFTRANS sio irregulares e sua operagio

configura operagio clandestina, nos termos do art. 78 do Regulamento STPC-DF, e deve ser coibida.
103. Por fim, informa-se que o cadastro de linhas do TDMAX ndo contém informagdes

relevantes para o eficaz acompanhamento da operagio do STPC-DF, como: nimero da ordem de

servigo, tabela horéria, data inicial da linha, data do cadastro, frota alocada, entre outros.
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104. RECOMENDACOES

a) Sanear imediatamente o cadastro de linhas do TDMAX, retirando todas as linhas
irregulares do cadastro do SBA;

b) Inserir no sistema de cadastro de linhas do SBA todas informagdes necessarias a
fiscalizagfo;

c) Integrar o sistema de cadastro de linhas do SBA e do SIT e do Metrd-DF;
d) Instaurar Sindicincia para responsabilizar os responséveis pela introdugdo de linhas
nio autorizadas no cadastro do SBA e pela omissio no dever de fiscalizar

corretamente o Convénio 001/2008 firmado entre a Facil e a DFTRANS; e

e) Instaurar Processo de Sindicéncia para apurar as responsabilidade pelo cadastro de
linhas irregulares no sistema do SBA (TDMAX).

17.2. ARRECADACAO DE VALORES VIA SBA DAS LINHAS IRREGULARES NAO
CADASTRADAS NO SIT

105. Nio é demais lembrar que durante a vigéncia do Convénio n° 001/2008 a gestdo e
operagio do SBA estavam nas mdos da associagio Ficil, constituida esta exclusivamente pelos

operadores do STPC-DF, filiados ao SETRANSP-DF. Devido a esse fato e da omissdo da DFTRANS
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de fiscalizar e fazer cumprir suas atribui¢des, diversas linhas foram criadas diretamente pelas
operadoras do sistema, o que € irregular. Muitas dessas linhas acabaram por sobrepor linhas regulares

de outras empresas afetando negativamente o equilibrio do STPC-DF.

106. Nesse contexto houve uma inversdo de papeis onde as operadoras comegavam a operar
linhas cadastradas no SBA sem qualquer permissiio da DFTRANS, e s¢ apds longa data essas eram
“autorizadas” pela DFTRANS. Segundo o proprio regulamento da DFTRANS, Decreto n°
27.660/2007, em seu art. 20 atribui a Geréncia de Programagiio e Monitoramento a competéncia para

elaborar a programagiio de linhas, no mesmo sentido, vale lembrar o que reza o Regulamento do
STPC-DF:

Art. 20. A Entidade Gestora aprovaré propostas de criaglo, alteragio e extingdo de
qualquer linha ou servigo, objetivando atender as necessidades e conveniéncias dos
usuarios e do STPC/DF.

§ 1° As propostas poderdo ser oriundas do CTPC/DF, dos usuarios, dos delegatarios
e da prépria Entidade Gestora.

§ 2° As propostas deverdo estar fundamentadas em pesquisas, estudos técnicos e
avaliagdes dos aspectos econdmicos, financeiros, sociais e politicos das acgdes
recomendadas, realizadas pela Entidade Gestora.

§ 3° As propostas oriundas dos delegatarios somente serdo aceitas quando
devidamente embasadas em estudos, nos termos do paragrafo anterior.

107. Confirmando as informagdes trazidas no paragrafo anterior apresenta-se na tabela
abaixo a arrecadagiio de trés linhas no periodo de 01/01/2011 a 31/05/201 1, que s6 foram autorizadas a
funcionar pela DFTRANS a partir de 01/06/2011, ou seja, funcionavam irregularmente sem

autorizagdo da Autarquia Gestora do STPC-DF no modal Rodoviario.

Niimero Descrigiio Ordem de Data Inicial de | Faturamento de
da Servico criando Operaciio 01/01/2011 a
Linha A linha {regular) 31/0572011

056.4 Samambaia Norte (2a Avenida) Quadras 242-DTE/10 01/06/2011 R} 185.874,82
800/1000/ "P" Sul {H. Prates -P4-P3-P2)

367.4 Samambaia  Norte  (expansdo} {Qds 246-DTE/11 01/06/2011 R$  18.606,00
800/1000/Taguatinga Sul

373.8 Samambaia Norte Qds 800/1000 (2a 248-DTE/ 11 01/06/2011 RS 9.417,00
Avenida)/Rod. Plano Piloto (EPNB-Eixo)

108. Porém parte significativa do total arrecadado no SBA foi realizado por linhas que

permanecem sem a devida autorizagio da DFTRANS, a tabela abaixo demonstra os valores
arrecadados de 01/01/2011 a 31/07/2011 em linhas que até a data fim dos trabalhos de auditoria em

campo ndo tinha autoriza¢do para funcionar.

42

Ed. Anexo de Palacio do Buriti, 14° Andar, Praga do Buriti, CEP 70075-900 - Brasilia - DF

Diretorin de Auditotia de Meio Ambiente ¢ Transporte - DIMAT a
Fone(s) (61)2108-3213 - Fax (61) 2108 - 3215 |



@

Nimero | Total de Passageiros | Valores arrecadados de Nimero | Total de Passageiros Valores arrecadados de
da Linha Transportados 01/01/2011 a 31/07/2011 | dalinha Transportados 01/01/2011 a 31/07/2011
0.008 1.335.772 RS 2.661.746,49 | 251.9 2143 RS 2.279,00
0.074 46.076 RS 76.206,64 | 252.7 16.762 R$ 43.076,01
0.084 5.785 R$ 9.933,07 | 252.8 18.551 R$ 47.924,00
0.096 381 RS 646,00 | 260.1 216 RS 513,00
0.121 2.487 R$4.171,99 | 260.2 104 RS 258,00
0.203 4.613 R$ 12.341,00 | 305.3 555 RS 1.578,00
0.217 2.318 RS 6.056,00 | 366.6 3.110 RS 3.216,00
0.220 65 RS 162,00 | 366.7 389.830 RS 452.595,00
0.231 9 RS 18,00 | 366.8 33 RS 42,00
0.251 44 RS 49,50 | 367.7 80 RS 144,00
0.359 166.861 R$ 259.109,67 | 367.8 28.308 R$ 47.159,55
0.387 29 RS 69,00 | 3729 43.716 RS 66.452,94
0.388 1.309 R$ 3.405,00 | 373.3 18.400 RS 48.143,00
0.390 144 RS 393,00 | 391.5 131.317 R$ 324.415,03
0.645 991 RS 2.424,00 | 396.4 4.968 RS 13.119,00
0.811 42 RS 115,00 | 396.5 3.387 RS 8.784,00
0.875 310 R$ 780,00 | 398.2 1.376 RS 1.872,00
0.948 291 RS 417,00 | 504.2 404 RS 885,00
0.952 39 RS 99,00 | 504.3 33 RS 78,00
035.1 14.616 RS 29.175,92 [ 504.4 702 RS 852,26
082.9 13.699 RS 24.672,67 [ 509.1 983.059 R$ 2.484.052,08
1211 755 R$ 1.162,00 | 518.1 9 RS 24,00
141.5 15.705 R%18.111,49 | 620.3 1.737 R$ 4.491,00
152.4 602.806 RS 1.038.482,45 | 680.1 417 RS 1.111,00
160.5 46.343 R$ 75.959,97 | 650.1 51.215 RS 152.102,00
161.1 186.009 R$ 311.960,14 | 811.1 53 RS 141,00
169.1 1.834 RS 3.336,03 | 844.3 5.890 RS 14.859,00
201.4 20.266 RS 53.131,00 | 845.2 10.592 R$ 27.244,00
201.6 334 R$ 951,00 875.1 3.821 RS 9.549,00
2017 17.056 RS 47.831,00 | 946.1 203 RS 540,00
203.1 6.183 RS 17.278,00 | 946.2 491 RS 1.251,00
217.1 18.734 R$ 50.631,00 [ 953.1 12.540 RS 30.364,01

Total
250.5 704 R$ 1.932,00 | geral 4.256.633 RS 8.541.980,92
109. Diante dos questionamentos dessa Equipe de Auditoria, da SAC n° 10/2011, da

recomendagdo contida no item *¢” do ponto 3.4.13 do RAE n° 01/2011 e da inércia da DFTRANS, que

ndo respondeu nenhuma das Solicitagdes de Auditoria sobre o assunto (S.A. n® 09/2011 apresentada
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19/07/2011 e S.A. n® 13/201! apresentada 01/08/2011) a Comissdo Executiva do SBA passou a reter

os valores dos resgates de créditos diarios para as linhas e veiculos ndo cadastrados no SIT.

110.

RECOMENDAGOES

a)

b)

Interromper o repasse de valores via SBA referentes 4 operagio em linhas ndo
cadastradas no SIT;

Instaurar Processo de Tomada de Contas Especial para apurar o prejuizo pelo
repasses efetivados em favor das operadoras em fungio de linhas irregularmente
inseridas no SBA, computando inclusive a operagio irregular de linhas que foram
posteriormente autorizadas;

Aplicar aos operadores que se beneficiaram de linhas irregulares as sang¢des devidas;

Atender tempestivamente as recomendagdes dessa Secretaria de Transparéncia e
Controle; e

Instaurar Sindicancia para responsabilizar os responsdveis pela omissio em atender
as recomendacdes dessa Secretaria de Transparéncia e Controle no sentido de retirar
do SBA as linhas irregulares, ponto 3.4.13 do RAE n° 01/2011, SAC n° 10/2011, e
omitir as informagdes solicitadas nas citadas Solicitagdes de Auditoria.

17.3. EMPRESAS OPERANDO SOB LINHAS DE OUTRAS OPERADORAS

1.

Além de alguns dos operadores operarem em linhas nédo autorizadas pela DFTRANS,

alguns operadores atuam irregularmente sobre linhas de outras empresas do STPC-DF, muitos dos

casos observados se referem a empresas do mesmo Grupo Empresarial sendo, portanto, justificaveis.

Entretanto, ha registros de empresas operando sobre linhas de outros grupos e de cooperativas. Tal

situacdo, além de irregular, traz prejuizos aos demais operadores do STPC-DF. No quadro abaixo se

demonstra os valores arrecadados irregularmente pelas operadoras sobre linhas destinadas a outros

operadores do STPC-DF no més de junho de 2011.

Faturamento em junho 2011
Operador il
Operador Autorizado mas | Operadores Operadora do
Einhs Autorizado domesmo | Clandestinos | Qpgradora m::mo grupo, OP“"W'
Grupo Autorizada mas nio .?:':(t’::a
autorizada
0.209 VIPLAN $ 1.704,00
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COOTARDE $ 51.060,00
CONDOR 3 282,00
0.512 |RAPIDO BRASILIA $ 55.190,00
VIVA BRASILIA $ 200,00
CONDOR 3 220,00
0.517 | RAPIDO BRASILIA $ 226.291,00
VIVA BRASILIA 5 1.634,00
CONDOR 3 296,00
0.643 RAPIDO BRASILIA $  2.952.00
) VIVA BRASILIA $ 14.840,00
COQPATRAM § 37.143,00
0.648 VIVA BRASILIA $ 111,00
COOPATRAM $ 207,00
EXPRESSO SAC
JOSE $ 2182344
VIAGAD
0.960 PLANETA $ 5.841,76
VENEZA $ 423,00
VIAGAD
101.0 PIONEIRA 3 243,00
VIAGAO PLANETA $ 121.954,00
RIACHO GRANDE $ 958834
124.2 VIAGAD
PLANETA 5 1.859,98
CONDOR 3 55,00
147.2 | RAPIDQ BRASILIA $ 245.018,00
VIVA BRASILIA $ 10.871.00
CONDOR $ 613,28
] RAPIDO BRASILIA $ 525.276,20
' VENEZA 5 339,95
VIVA BRASILIA 5 2.243,14
T COOPATAG $ 15.457.50
COOTARDE $ 219,50
VIPLAN $ 234,64
RAPIDO
397.2 BRASILIA $ 171612
VIVA BRASILIA $ 54.753,00
V) COOTRANSP $ 231,00
VIAGAO PIONEIRA $  8.169,00
517.2 CONDOR 5 181,00
RAPIDO BRASILIA $ 8.831,00
519.3 VIPLAN $ 70.166,00
VIVA BRASILIA $ 7.441,00
COOPATRAM $ 100.073,00
RAPIDO
602.1 BRASILIA 3 364,00
EXPRESSO SAO
JOSE $ 127.837.00
COOPATRAM $  9.831.00
RAPIDO
604.2 BRASILIA $§ 28500
VIVA BRASILIA 3 279,00
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COOPATRAM $  6.652,00
o RAPIDO
616. BRASILIA $ 378,00
VIVA BRASILIA $ 829,00
RAPIDO
BRASILIA $  11.449.00
VIVA BRASILIA $ _ 29.689,00
616.2 VENEZA $  1.137.00
COOPATRAM $ 318.778.00
COOTRANSP $ 976,00
COOPATRAM $ 14.005.00
RAPIDO
643.1 BRASILIA $ 630,00
VIVA BRASILIA $ 705.00
COOPATRAM $ 544800
648.1 VIVA BRASILIA $ 1.161,00
TOTAL| $§ 17.247,21| § 129.341,16
112. Isso sé é possivel porque os validadores do SBA instalados nos &nibus e fornecidos pela

TRANSDATA permitem que os operadores do STPC-DF insiram qualquer nimero de linha, mesmo

ndo cadastradas no TDMAX para aquele empresa.

113,

RECOMENDACOES

a)

b)

Interromper o repasse de valores via SBA referentes a operagdio de uma empresa sob
linha autorizada a outra empresa;

Configurar o TDMAX, ou outro software do SBA, para que as operadoras so
possam inserir em seus validadores os nimeros de suas linhas autorizadas a operar;

Aplicar aos operadores que se beneficiaram de linhas irregulares as sangdes devidas;

Atender ternpestivamente as recomendagdes dessa Secretaria de Transparéncia e
Controle; e

Instaurar Sindicincia para responsabilizar os responsdveis pela omissdo em atender
as recomendagdes dessa Secretaria de Transparéncia e Controle no sentido de retirar
do SBA as linhas irregulares, ponto 3.4.13 do RAE n° 01/2011, SAC n° 10/20{1 ¢
omitir as informagdes solicitadas nas citadas Solicitagdes de Auditoria.

17.4. DIRETOR TECNICO DA DFTRANS VINCULADO A UMA DAS OPERADORAS

114.

Durante a realizagdo dos trabalhos foi constatado um possivel conflito de interesses na

Diretoria Técnica da autarquia, uma vez que, o Diretor Técnico, Sr. Raimundo Lucio Lima da Silva,

46

Diretoria de Auditoria de Meio Ambiente ¢ Transporte - DIMAT ;
Ed. Anexo do Palicio do Buriti, 14° Andar, Praga do Buniti, CEP 70075-900 - Brasilia - DF
Fone(s) (61) 2108-3213 - Fax (61) 2108 - 3215 i




.
i

figura no Sistema de Bilhetagem Automitica SBA (TDMAX) como funciondrio (cadastro ativo,
Cédigo 44293) de um dos maiores grupos empresarias operadores/delegatirios do Servico de
Transporte Plblico Coletivo do DF — STPC-DF, o Grupo Canhedo, especificamente na operadora
VIPLAN.

115. Cabe ressaltar que dentre as atribui¢des do cargo de Diretor Técnico da DFTRANS esta
encaminhar para a aprovagio e expedi¢do de ordens de servigos aos delegatdrios, as quais definem em
que linhas e tabela horéria cada operadora ird operar, inciso 1l do art. 18 do Regimento Interno da
DFTRANS. Logo, a atividade de funciondrio de uma operadora do STPC-DF ¢ incompativel com a
fungdo que ocupa, e portanto, defesa ao servidor nos termos do inciso XVIII do art. 117 da Lei
8.112/90, aplicavel no ambito do Distrito Federal por forga da Lei Distrital n® 197/91. Caso o cadastro
esteja errado, o que s6 se admite a titulo de argumentagdo, hd no minimo uma concessdc de um

beneficio de gratuidade irregular a alguém que néo € rodovidrio.

L16. Frisa-se ainda as varias irregularidades apontadas nas linhas por essa Secretaria de
Transparéncia na ja comentada SAC n® 10/2010 e em diversas Solicitacdes de Auditoria permaneciam

pendentes de a¢des da Diretoria Técnica.

117. RECOMENDACAO

Instaurar Processo de Sindicdncia para confirmar se o Diretor Técnico ¢ empregado da
VIPLAN, ou de qualquer outro operador do STPC-DF, conforme cadastro do SBA,
situagfio que fere o inciso XVHI do art. 117 da Lei 8.112/90, e pde em risco o principio
da impessoalidade na administragiio Piblica.

17.5. FALTA DE CONTROLE DO CUMPRIMENTO DA TABELA HORARIA POR PARTE
DOS PERMISSIONARIOS

118. O STPC-DF no modal 6nibus tem como unidade basica de organizagdo a linha, sendo as
linhas criadas, prolongadas, fundidas ou desmembradas em fungdo da variagio da demanda pelo 6rgdo
gestor, no caso a DFTRANS, conforme artigos 8° e 20° do Regulamento do STPC-DF. No dmbito da
DFTRANS sdo instaurados processos para a criagfo/alteragio das linhas os quais culminam com a
elaboragio de Ordens de Servigos que sdo entregues as empresas operadoras para que sejam

cumpridas. Analisando as Ordens de Servigo, especificamente a tabela horéria das linhas com as
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informagdes constantes no site da DFTRANS ji se encontram discrepancias entre os hordrios
determinados aos operadores e os horarios disponibilizados ha populagdo, por exemplo: para a linha
0.183 — Sdo Sebastido (res. Do Bosque)/Cond. (ESAF- Big Box)/Vila do Boa/ B.Green a Ordem de
Servigo 272-DTE/ 1, com inicio de vigéncia em 18/06/2011, traz 38 horérios (viagens) para os dias
{iteis (segunda a sexta), enquanto no site a tabela horiria contém 55 viagens didrias para esses dias,
para os sibados a Ordem de Servigo traz 22 viagens enquanto no site traz 40 viagens aos sibados, ja

para os domingos a O.S. traz 13 viagens contra 20 no site.

119. Entretanto, o mais grave é que o nimero de viagens efetivamente realizadas pelas
operadoras ¢ bastante diverso ao estabelecido nas Ordens de Servigo de acordo com os dados dos

Relatorios de Didrio de Meia Viagem do TDMAX, conforme demonstrado na tabela abaixo:

 oB/os/2m1 | 09/08/2011 | 10/03/2011 11/08/2011 | 12/08/2011 | 13/08/2011 | 14/08/2011
| Linha' | lSegunds} | (Vercs) | (Quarta) {Quinta) | (sexta} | ([Sdbado) | (Domingo)
NOmero de viagens
registradas 23 28 28 21 24 21 7
Nimero de viagens
0.183 determinadas na OS5 38 38 38 38 38 22 13
Diferenca -15 -10 =10 =17 -14 -1 -6
% -39,47% -26,32% -26,32% -44,74% -36,84% -4,55% -46,15%
Numero de viagens
registradas 16 9 17 15 13 9 Eﬂ
£
(=]
Nomero de viagens 2
0.209 | determinadas na O5* 29 29 29 29 29 5 5
Ad
Diferanca -13 -20 -12 -14 -16 4 E
-
z
% -44,83% -68,97% -41,38% -48,28% -55,17% 80,00%

Observagiio: o nimero de viagens didrias foi obtido por meio de andlise dos relatérios de Didrio de Meia Vaigem foram contadas todas as

viagens registradns, salvo aquelas que apesar de terem sido registrada nilo tiveram a contagem de nenhum passageiro, ver ponto 19,

120. Cabe ressaltar que sdo atribui¢des da DFTRANS fiscalizar o correto cumprimento das
tabelas hordrias nos termos do Regulamento do STPC-DF aprovado pelo Decreto n® 30.584/2009,

transcrito parcialmente abaixo:

Brt. 69. Sem prejuizo das competé&ncias que lhe sd&c afetas, a Entidade Gestora, no
exercicio da fiscalizacgdo, fara observar:

I - condigdes de ocupacgdc dos veiculos, de forma a garantir que & lotagdo estaja
compativel com a capacidade do veiculo e com os padrdes de conforto previaments

estabelecidos;
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I1 - condicdes de funcionamento dos equipamentos e dispositivos de controle de
passageiros transportados, de gquilometragem percorrida e do SBA;

IITI - hordrios e freqléncias dos onibus;

IV - itinerarios e pontos de parada;

V - conforto, seguranga, higiene e funcionamento dos velculos;

VI - frota operacicnal prevista para cada linha;

VII - atitudes dos motoristas e cobradores em relagdo aos usuarios.

121. Assim cabe a Autarquia garantir o cumprimento das tabelas horarias € as freqiiéncias
dos onibus, que sdo um dos principais indicadores da qualidade do servigo de transporte publico. Vale
frisar que o art. 67 da Lei de Licitagdes concede o poder-dever de fiscalizar o contrato. Nas palavras de
Lucas Rocha Furtado, em sua obra Curso de Licitagdes e contratos administrativos: teoria, pratica e

jurisprudéncia, pag. 234:

{...) No ambito dos contratos administratives, ao contrario, a Administracgéo tera
ndo apenas o direito, mas igualmente o dever de acompanhar a perfeita execugdo do
contrato. Fala-se, assim, em poder-dever da Administragdc de promover a devida

fiscalizag8o da execugdo do contrato. (grifo nosso)

122. RECOMENDACOES

a) Utilizar os dados do SBA para fiscalizar o cumprimento das Tabelas Horarias por
parte das operadoras do STPC-DF, aplicando as empresas as devidas penalidades
quando do nilo atendimento regular das ordens de servigo;

b) Manter atualizado os dados do site da Autarquia, especialmente as tabelas horarias
que sdo acessadas para consulta pelos usuarios do STPC-DF; e

c) Instaurar Processo Sindicincia para apurar os responséveis pela omissio no dever de

fiscalizar o fiel cumprimento das Ordens de Servigo pelas empresas operadoras do
STPC-DF.

18. FALTA DE NORMA ESTABELECENDO PRAZO E PROCEDIMENTOS PARA COLETA
E ENVIO DE INFORMAGOES PELOS OPERADORES DO STPC-DF

123. Nio existe normativo da DFTRANS ou da Secretaria de Transporte regulamentando a
forma como a coleta de dados no SBA deve ser feita, assim os operadores enviam os dados dos
validadores no momento que lhes é conveniente. Tal situaglio gera alguns inconvenientes como:

dificuldade de se auditar e se controlar a veracidade dos relatorios do sistema.
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124. A falta de prazo limite para envio de informagdes faz com que torne dificil a conciliagio
entre os pagamentos devidos aos operadores, por exemplo: o relatorio de Acerto de Integragdo, onde
sdo corrigidas as diferengas relacionadas a integragdo, faz a compensagio de valores correspondentes a
diversas datas, em 22/07/2011 estava se compensandc viagens de ¢1/07/2011 a 21/07/2011, para se
chegar ao montante devido pelo Metrd-DF, R$ 2.277.50, ou seja, os operadores demoraram até 21 dias
para enviar as informagdes de seus validadores. Cabe ressaltar que os dados sdo parciais para o
periodo, por exemplo, em 21/07/2011 traz a ajuste de viagens ocorridas de 27/06/2011 a 19/07/2011,
perfazendo um montante de R$ 380,00. Assim, além de dificultar a conciliagdo, tal situagdo dificulta a
analise historica, visto que, os pagamentos ndo correspondem a periodos fixos, distorcendo a série

histdrica,

125. Alguns validadores ficam longa data sem se conectar ao SBA para troca de dados no
sistema, isso propicia que validadores em efetiva opera¢lio com informag¢des desatualizadas, o que
pode gerar diversos de problemas como lista de bloqueios desatualizadas que propiciam que cartdes

bloqueados seja utilizados nesses validadores, vide ponto 8 deste relatdrio.

126. Ainda é possivel que validadores operem com Listas de Configuragdes e firmwares
desatualizados impedindo que as novas configuragdes do SBA sejam implementadas corretamente.
Veja o caso da utilizagiio do beneficio do PLE em linhas nio cadastradas. Antes da assungdo o sistema
do SBA permitia que o beneficio fosse utilizado em linhas ndo cadastradas fazendo o desconto do
valor integral da passagem e ndo de 1/3, apds assungfio o sistema foi configurado para ndo permitir a
utilizagdo do crédito do produto estudante em linhas nio cadastradas, porém mesmo apés o bloqueio
constatou-se que havia ainda a utiliza¢@io indevida de diversos estudantes nos validadores instalados
nas estacdes do Metr-DF. Segundo resposta da TRANSDATA tal fato ocorreu porque os validadores
daquela Companhia estariam com versdes desatualizadas do firmware, resposta ao Oficio n® 18/2011 -
DFTRANS-SBA-IS 107/11.
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FACIL - SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Ciario de Meia Viagem

e 26/7/2011 até 26772011 - Todas as Unhas - Tados o3 Prefos - Cd0igo do Motormita. Tadas - Empresa. METRO - Viagens: Todas - Tipo do Turno: Todos - Modalidade
Operador A. Todas - Modalidaoe Operador 8 Todas

Jumo: 22TEM Dag 26WANT ) Cape 301 Vosio CE: 39 ! Vllhl.\hm?! Verso Acesr 329 [ Luac-tmummunnmj
el TR - E ta Siive e mm:mmzmsmnsﬂa-tai;-'-_ Caltacs iniciak 0 Catroca Fnak STA79
Unhz 000 - RETRO Wockalic ade de Trabaiho - M Hormal Tobatx 0
Portos Inicio. L] Tempo Am  Toa  Eouv L. L]} wr Camm Esoder  Pagurias  Oratutos  Furxion. ring. Watro  Linegrel
CLI-P1Y TX4534 234710 0001 44 000 Q00 000 3,00 0o 0m 0,00 Q00 U.E_ 0o 0,00 gan 0,00 0,00
Tolss OEDELS 4m o om 0o 000 o0 0,00 om 000 o.o00 0en om
e ZIZ7RIN Dmx 20007 ] Cane 6m1 Verslo CE: 295 | Vaslolv: I3 : Versin Aceesr Y8 ‘I.Hil:ﬂm.: WrZMT1tEm J
Wtoriste 71 - E du Sovm e [ w21 -+ daShvadeAntrais  Cotracainicht 0 Catrams Fioak W55
Anclt xin
127. Assim, faz-se premente que a DFTRANS como gestora do SBA e do STPC-DF edite

normativo para regular o prazo de envio de informag¢Ses das operadoras, garantindo que estas operem

com listas de bloqueio, configuragdes e firmware atualizados.
128. RECOMENDAGCAO

Editar normativo regulamentando o procedimento de envio e recebimento de dados
no dmbito do SBA, estabelecendo prazos limites para coleta, garantinde que estas operem com
listas de bloqueio, configuragdes e firmware atualizados.

19. FALHAS NOS RELATORIOS DE DIARIO DE MEIA VIAGEM

129. O relatério que traz as informagdes mais detalhadas das viagens no sistema do SBA,
TDMAX, é o Relatério de Didrio de Meia Viagem. Em rapida analise a esses relatorios constata-se

facilmente as deficiéncias nas informagdes trazidas nesses relatorios, as quais sio detalhadas abaixo.

130. Primeiramente percebe-se que o registro de quilometragem néo coincide sempre com o
cadastro de linhas indicando uma falha no sistema. Veja por exemplo a linha 0.183 que ¢ circular, ou
seja, a distincia de ida de 22,67 km ¢ igual a da volta conforme registrado no cadastro de linhas,
entretanto no dia 08/08/2011 para o 6nibus 151246 percebe-se que a distincia da viagem de ida PT]
para PT2 foi registrada como 45 km, enquanto para a volta PT2 para PT1 foi registrada com 22,67 km.
Ainda mais, percebe-se que a viagem de ida do dnibus 150991 foi registrada com a quilometragem
correta de 22,67 km, restando claro a falha no registro da quilometragem das viagens de ida do

primeiro carro com 45km.
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'L_ﬂ.i_glna Inicial : Relatérios de Acesso @ Dlério por Mela Yiagem Yoltar

1 4L Jef2z b M & [1o0% 3 | jring | vext. &b i
AN WS £ 1uDuDS Ll vervsi2el ) LAt IV 13RS WEINSU LE 2980 W Y LY 3D et A0 MC -
Matotbeta: 215T27 - DEVERCI ALAGR DA SILVA Cobrador: 40677 - MANUT.COBRADOR Catraca Inh
] #i_;‘i“ Linhat 8,133 - SA0 SEBASTIAO (RES, DO BOSOUE) / COMD. | Modalidade de Trabalho - M: lietmal - C: Hormal
ESAF - BIG BOX ) / VILA DO BOA / B.GREEH
fonlos inicie Fim Tempo ‘_l(m‘ Total  Equiv IPK IPKE T Comum Escolr  Pepardes  Gratultes R
(P12 123710 140150 012648 | 2267 6500 Sope 287 2 100 0o0 2P0 4200 100
pIZ-PI2 14.01:58 140334 000726 000 000 000 0,00 000 000 .00 0,00 0,00 000
Totais 13224 nET 5 5NN 106 000 21,00 42,00 1.00
Twno: 1140349 Datx 0RAB2011 Cano: 151238 Versdo CE: 2987 Versio LV: 3393 Versido At
Motorista: 59453 - VALDIR FERHANDES DA SILVA Cobradaor: 1234077 - JANIO LOPES IUNES Catraca nk
Lioha: 0.13) - SAO SEBASTIAO (RES, DO BOSOUE) / COND. | Modalidade de Teabatho - M: liormal - C: Hosmal
ESAF - BIG BOX ) / VILA DO BOA i B.GREEN
Pontos Inftia Fm Tampa Hm  Told  Equiv IPK IPKE T Comum Eseclar Pagardes  Oratuites P
1m_m| 054532 071538 013008 @ 156,00 13833 347 307 1400 1.00 19,00 117,00 5,00
PI2-PT1 071540 034640 01:3100 2267 10900 10400 48 453 12,00 200 0,00 90,00 500
PY1-PTZ (84642 101136 01:24:54 4500 4700 440 104 258 8,00 0,00 100 35,00 2,00 .
3 _ »
132. Ainda em relagfio & figura acima, observa-se que a segunda viagem registrada para o

onibus 150991 ndio foi realizada, sendo provavelmente uma falha operacional no fechamento do
turno, pois se inicia e termina no mesmo ponto, ou seja, quilometragem igual a zero, nio teve
qualquer passageiro (campo “Total” igual a zero) e o tempo da viagem é incompativel com a linha,
pouco mais de 7 minutos. Entretanto o sistema TDMAX registra esses eventos como viagem
utilizando essas informagdes nos calculos e em outros relatérios como o de “Demanda por Linha”,
tais eventos ndo deveriam ser considerados, por exemplo, como viagem para o cumprimento no

determinado nas Ordens de Servigo nem para o calculo dos indicadores operacionais.

133. Também podem ocorrer casos como o da viagem registrada abaixo, na qual, a
viagem ocorreu, entretanto, possivelmente por falha operacional do cobrador que ndio fechou o
turno corretamente, a quilometragem da viagem foi registrada como zero, pois foi registrado o
mesmo ponto de partida e de chegada PT, apesar de o tempo de viagem ser compativel com a linha
e de ter havido um nimero significativo de passageiros. Tais falhas distorcem a quilometragem

registrada no sistema e os indices de operacionais (IPK e IPKE).
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Pagina Inicial : Relatdrios de Acesso : DiArio por Mela Viagem Voltar

M 4L of2 > M & [100% vl | |rndinea Mo &
Didrio de Meia Viagem -~
De B/8/2011 até B/B2011 - Linha; 0.183 - Todos as Prefixos - Codigo do Motonsta: Todos - Todas as Empresas - Viagens: Todas - T
A. Todas - Modalidade Operador B: Todas
Turno; 21406979  Data: 03.632091 Carro: 150198 Versdo CE: 2997 Versic LV: 383 Vesado Ace
Motossta: 50993 . VALDIR FERNANDES DA SILVA Cobiador: 54776 - EDMALVA ELIANE R DA SILVA Catraca lnk
Linha: 0.483 - SAO SEBASTIAO (RES. DO BOSOUE) / COND. { Madatidade de Trabalho - M: llormal - € Notmal
ESAF - BIG BOX ) / VILA DO BOA / B.GREEN
Portos Infeia Am Tempo Ken Tots  Equiv 1IPK IPFKE VT Comum Esoolw Pagantes Gratuitos F
PT1-PT1 172240 183648 011400 000 4400 4333 000 000 7.00 1,00 1,00 35,00 0,00
Totais  01:1408 wr He auan 700 1,00 1,00 35,00 0,00
134. Ainda é possivel que ocorram situagGes de ndo fechamento dos turnos, ou seja,

viagens seguidas sio contabilizadas como apenas uma viagem, novamente distorcendo a
quilometragem registrada no sistema e os indices operacionais. Veja por exemplo a figura abaixo,
na qual o tempo de viagem registrado, mais que cinco horas e meia, indica que houve mais de uma
viagem, pois o tempo das viagens da linha variam de pouco menos de uma hora e trinta minutos,
além do niimero total de passageiros muito superior a média e consequentemente dos excepcionais

indices apresentados.

Pigina Inicial * Relatirios de Acesso © Didrio por Meia Viagem Voltar
Nod41 Jofz b M @ [e0% v [ ClEnd g net . Ho &
~
Turno; 29418633 Data: 09:08/2811 Carro: 151432 Versio CE: 2989 VersioLV: 1386 Versdo Ace
Motorista: 114564 - VALDECIR TEGDORC DA SLVA Cobradors 29187 - CASSIO BISPO Catraca Ink
Linha: 6.183 - SAD SEBASTIAO (RES. DO BOSOUE) / COND: { Modalidade de Trabalho - M: llormal - €: Hormal
ESAF - BIG BOX } | VILA DO BOA / B.GREEH
Pordos nicio Fim 'Tlnpo Km Tetd Equiv rll’l{ IPHE vT Comum Escolar  Pagartes OGrautos Fo
PI1-PT2 064014 121144 053130 2267 20800 20000 [eq8 ] fess| 1500 1,00 600 18500 1,00
PIz-PTY 123732 1330806 010034 2267 6200 5287 (273 | |232 9,00 000 1400 3990 0,00
Totals  BG:Zed 4534 270,00 25567 2400 100 2000 22400 1,00
135. Cabe ainda frisar que existem casos como os relatados no item 3.1.11 do RAE

01/2011-DIRAG/CONT em que viagens que ndo ocorreram mas foram registradas, inclusive sua

quilometragem, que também afetam a confiabilidade dos dados de quilometragem, nimero de

viagens e indices do sistema do SBA.
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136. RECOMENDACOES

a) Editar norma determinando aos prepostos das empresas operadoras do STPC-DF
que observem os procedimentos operacionais de abertura e fechamento de turnos
(viagens);

b) Acompanhar os relatérios do SBA de forma efetiva, com o objetivo de detectar
falhas, e efetivar corregdes;

c) Determinar a TRANSDATA que realize corregdes no sistema garantindo que a
quilometragem registrada coincida com a quilometragem cadastrada na linha por
viagem; e

d) Reitera-se a recomendagdo de se incluir, no projeto basico da proxima licitagdo do
fornecedor de tecnologia, especificagiio para os validadores a serem instalados nos
onibus das operadoras fazerem uso da tecnologia de posicionamento global — GPS
(Global Position System) que permita registrar a quilometragem efetivamente
percorrida pelos veiculos de forma precisa (recomendagio b do no item 3.1.11 do
RAE 01/2011-DIRAG/CONT).

20. REALIZAGAO DO INVENTARIO LONGO PRAZO APOS A ASSUNCAO

137. Em complementacdo as agdes de retomada da gestio do SBA determinadas pelo
Decreto 32.815/2011, foi publicada, em 14 de julho de 2011, DODF n°® 114, a Instrugdo n° 106 que
declara “a nulidade do Convénio 01/2008, firmado entre a DFTRANS e a FACIL”. Para
operacionalizar a assungdo dos servigos e garantir a continuidade dos servigos em 16 de julho de 2011
foi publicada a Instrugdo n° 107 a qual autorizou a ocupagdo temporiria dos estabelecimentos
mantidos pela Ficil e nomeou a Comissdo Executiva de Ocupag¢io Proviséria do SBA. Dentre as

atribuigSes da Comissiio destaca-se;

Art. 3° Sdo Atribuicdes da Comissio:
I -« realizar, como primeiro ato, o levantamento patrimonial da Facil Brasilia

Transporte Integrado, descrevendo-o em relatdério circunstanciado; (grifou-se)

138. Assim, por meio da item 2 da Solicitacio de Auditoria n° 01/2011 questionou-se a
respeito da execugdo do inventirio patrimonial a ser realizado nas dependéncias da Facil. Em resposta
nos foi apresentado Memorando n® 01/2011 — DFTRANS-SBA-IS-107/11, datado de 17 junho de

2011, no qual se solicitava a disponibilizagdo de dois servidores 3 DFTRANS para realizarem o
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levantamento, e que até aquela data, 06/07/2011, ndo lhes havia sido atendido. Apds varios
questionamentos em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 22/2011 foi apresentada copia do Processo
098.003.164/2011 referente ao Levantamento Patrimonial dos Postos de Atendimento do Sistema de
Bilhetagem Automdtica — SBA.

139. Em analise ao processo de inventario constata-se que o mesmo sé teve inicio em 26 de
julho de 2011, ou seja, 41 dias ap6s a assungéo dos servigos pela DFTRANS. O inventirio deveria ter
sido realizado imediatamente apés a assungdo, pois conforme art. 58, inciso V cc o paragrafo tnico do
art. 59 da Lei n° 8.666/93 esses bens moveis passaram a estar sob a responsabilidade da DFTRANS
sendo seu dever indenizar possiveis prejuizos regularmente comprovados, perda de algum desses bens
por exemplo. Além disso, o inventdrio ¢ essencial no acerto de contas a ser realizados entre a Fécil e a
DFTRANS. Também se faz necessirio esclarecer que muitos desses bens foram adquiridos
indevidamente, por ndo serem despesas operacionais e sim aquisi¢do de ativo permanente, com
recursos da DFTRANS nos termos do item 3.1.8 do RAE n° 01/2011 DIRAG/CONT o qual

recomendou:

"a} Realizar levantamento de todos os valores ressarcideos pela autarquia a Facil,
relativos a aquisigdo de bens permanentes, para que essa associacdo realize a

compensagio/ressarcimento dos valores 4 Entidade Gestora.”

140. RECOMENDACOES

a) Prover a Comissiio Executiva nomeada pela Instrugiio n® 107/2011 de recursos
suficientes para cumprir as suas atribuicdes;

b) Realizar levantamento em todos os processos de ressarcimento de valores a Facil
efetuados pela Autarquia a fim de identificar quais desses bens foram adquiridos
com recursos da DFTRANS inclusive aqueles que se situam nas lojas geridas pela
subcontratada da Ficil, Valex; e

¢) Realizar tempestivamente as agSes que visem garantir a integridade do erario.

21. CARTOES M2 COM SALDO NEGATIVO

141. Simplificadamente a geragdo de créditos comercializados no SBA ¢ feita da seguinte

maneira, apo6s a transferéncia financeira (emissdo de ordens bancirias) para as faixas contabeis do
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SBA, os créditos sdio gerados no Cartéio M0, de posse do Secretirio de Transporte. O préximo passo é
o carregamento dos cartdes M1 (lojas/postos de atendimento) e dai para os cartdes M2 (guichés) para
serem carregados nos cartdes dos usudrios. O procedimento € o mesmo para os trés produtos PLE,
Cidadfo e Vale Transporte. Da mesma forma que as faixas contdbeis nunca poderiam ficar negativas,
pois sdio formadas por saldos de créditos vendidos antecipadamente, o saldo de nenhum cartiio (MO,

M1, M2 ou mesmo os cartdes do usudrio) poderia ser negativo.

142. Entretanto, analisando os relatérios do TDMAX se constata que existem diversos
Cartdes M2 com saldo negativo para alguns lotes de créditos gerados, o que indicaria que esses
guichés teriam vendido mais créditos do que o haveria sido disponibilizado a eles, o que implicaria na
possibilidade de existir mais créditos consumidos no SBA do que o correspondente financeiro
disponibilizado. Nesse ponto cabe frisar que na prética operacional do SBA um mesmo guiché, POS,
vende créditos de varios Cartdes M2, inclusive havendo troca de cartdes entre os guichés, o que

dificulta a auditagem.

143. Para exemplificar vide o Lote de Créditos 98, que foi gerado em 06/06/2011, dos
produtos Estudante e Vale Transporte, nos montantes de R$ 1.000.000,00 e R$ 15.000.000,00,
respectivamente, em (8/08/2011 o relatério do TDMAX denominado “Posicdo atual do lote” indicava

o seguinte cendrio para o lote 98:

Posicdo atual do lote
Detalhado lote: 98
M0 - Base Gerado em : 06/06/2011
Produta % Tarifa Créditos: Total
Estudante Urbano 1 0,50 2.000.000,00 1.000.000,00
Vale-transporte Urbano 1 1,50 10.000.000,00 15.000.000,00
Totais: 12.000.000,00 16.000.000,00
M1
Produto Tarifa Créditos Total!
Estudante Urbano 1 0,50 10.000,00 5.000,00
Vale-transparte Urbano 1 1,50 0,00 0,00
Totais: 10.000,00 5.000,00
M2
Produto Tarifa Créditos Total
Estudante Urbano 1 0,50 -49,026,08 -24.513,04
Vale-transporte Urbano 1 1,50 -5.370,12 -8.055,18
Totais: -54.396,20 -32.568,22

56

Diretoria de Auditoria de Meio Ambiente e Transporte - DIMAT 78
Ed. Anexo do Palicio do Buriti, 14° Andar, Praga do Buriti, CEP 70075-900 - Brasilia - DF
Fone(s) (61) 2108-3213 - Fax (6112108 - 3215



L

144, Caso o relatério esteja correto, ele indica que foram creditados nos cartdes dos
estudantes R$ 19.513,04 a mais do que teria sido gerado (saldo remanescentes nos cartdes M1 menos o
saldo negativo dos cartSes M2), ou seja, tal valor niio teria cobertura financeira, montante
correspondente na faixa contibil. O mesmo teria acontecido com o déficit de R$ 8.055,18 do produto

Vale Transporte.

145, Analisando o relatdrio de “Saldos de Cartdes por Lote” para o Lote 98 constata-se que
vdrios cartdes M2 estavam com saldo negativo, em 11/07/2011, siio eles: 7809173, 7893141, 793 1283,
7934613, 24385424, 24459408, 24478608, 24720016, 25510288 ¢ 683104 16.

146. Verificando os relatorios que controlam a movimentagio especifica dos cartdes,
percebe-se uma divergéncia nas informagdes trazidas nos mesmos. O “Relatério de Prestagio de
Contas dos Lotes Gerados (Analitico)” traz a movimentagdo do “sub-lote” 98.26.4 no cartio M2 de n°
7934613 assim como o “Relatério de Vendas em Tesouraria”, demonstrando o saldo negativo.
Entretanto, o relatério de “Extrato de Mx” ndio traz nenhuma movimentagio para esse lote

contradizendo os relatdrios anteriores.

147. Em reunido com a TRANSDATA foi informado a essa Equipe de Auditoria que a
empresa ja havia constatado falhas através dos logs do sistema, mas que estas ndo sdo
ajustadas/corrigidas sem a formal solicitagdo por parte do cliente para que possam ser auditadas. Ficou

definido ainda que as divergéncias entre os relatorios seriam apuradas através de abertura de chamado.

148. RECOMENDACOES

a) Realizar um controle permanente dos saldos dos Cartdes M0, M1 e M2, a fim de
identificar as falhas e implementar corregdes;

b) Corrigir as divergéncias entre os relatérios do TDMAX;

¢) Auditar as movimentagdes dos lotes de créditos que apresentem saldo negativo no
TDMAX; e

d) Caso seja constatado prejuizo ao erdrio instaurar Processo de Tomada de Contas
Especial.
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22. COBRANCA DE TARIFA DIVERSA DA ESTABELECIDA NO DECRETO N° 26.501/2005

149. O Transporte de Vizinhanga, Servigo Especial Vizinhanga, foi instituido juntamente
com o Servigo de Taxi-Coletivo em 09/07/1980, pelo Decreto N° 5.340, que o definiu como servigo de
transporte suplementar de passageiros, ou seja, complementar e diferenciado do transporte
convencional. Este servigo executado por microdnibus, com, 29 (vinte e nove) lugares sentados, com
uma unica porta dianteira usada tanto para embarque como desembarque, um sensor de contagem de

passageiros e cambio automatico.

150. Hoje a tarifa desse servigo é definida pelo Decreto n® 26.501/2005 que determinou
como valor a ser cobrado por viagem o montante de R$ 3,20 em seu artigo segundo, anteriormente

vigia o Decreto n° 23.577/2003 que definia a tarifa em R$ 2,70.

151. Entretanto, verifica-se que as linhas do Vizinhanga estavam cadastradas no TDMAX
com a tarifa do sistema Urbano 2 que estava definida no sistema em R$ 2,00, em desacordo com o
estabelecido no Decreto. Assim ha um desvirtuamento do servigo de Vizinhanga, também conhecido
como “Zebrinha”, que foi idealizado para complementar o servigo convencional, oferecendo a
populagdo um servigo entre as quadras do plano piloto com tabela horéria diferenciada, menor tempo

de espera, porém com uma tarifa diferenciada. Conforme préprio site da DFTRANS:

O Servigo Especial Vizinhanga de transporte publico é executado por empresas de
transporte sob regime de permissdo, com veiculos do tipo micro-énibus, tarifa
diferenciada, oferecendo a opgdo do deslocamento entre as guadras do Plano Piloto
e os principais setores (Conjunto Nacional, Setor Comercial Sul, Esplanada, entre
outros) com mais conforto e agilidade.

(...}

De acordo com o Decreto n° 26.501 de 0l de Janeiro de 2006, a tarifa do Transporte
Vizinhanga do STPC/DF passou a vigorar com o seguinte valer: R$ 3,20. {grifo

nosso, texto retirado do site: http://www.dftrans.df.gov.br)

152. Assim a tarifa praticada no Transporte Especial Vizinhanga, hoje no STPC-DF, niio é a
definida por Decreto, mas sim a que as operadoras desse servi¢o entenderam como conveniente
R$2,00, com o agravante de que a DFTRANS tem ciéncia da irregularidade a longa data e se omite de

seu dever legal de fazer cumprir o estabelecido em Decreto, nem mesmo configurando o SBA o qual
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agora tem gestdo com a tarifa adequada. Conforme Relatério do Grupo de Trabalho instituido pela
Portaria n° 17/2008-ST:

4.3.3 - PRINCIPAIS PROBLEMAS OPERACIONAIS

Em 20 de novembro de 2007, foi realizado por técnicos da DFTRANS um acompanhamento
da operagdo em cada uma das linhas cadastradas do Servige de Vizinhanca.

Foi realizada também uma pesquisa embarcada, em viagem fora do pico, no periodo da
manhd onde foram detectados alguns problemas de ordem cperacional. Os itens que
mais se destacaram foram os seguintes:

{...)

- a tarifa praticada (R$ 2,00) & diferente da especificada em lei (R$ 3,20), esta

situac8o ocorre desde 2001.

153. E conclui:

{...}A tarifa praticada pelas duas empresas é de R$ 2,00, que é diferente da
tarifa estabelecida em Decreto para o Servico que é& de R$ 3,20. Esta pratica
ilegal colabora para a superlotacdo dos microdnibus nas linhas que sobrepdem o
Servigo Convencional, implicande consegientemente em perda de passageiros para o
convencional, caracterizando concorréncia desleal para com as outras empresas
operadoras do STPC/DF.

154. Logo a irregularidade € conhecida pela Autarquia desde novembro de 2007, agora com
a assungdo do SBA e diante da configuracdio irregular do sistema TDMAX a Comissiio Executiva do
SBA levou novamente a irregularidade ao conhecimento da Diretoria Colegiada da DFTRANS,
conforme Ata da 18" Reunidio da Diretoria Colegiada, a qual optou por manter a tarifa no sistema em
R$ 2,00 até que um estudo sobre o servigo de Vizinhanga fosse concluido pela Diretoria Técnica, com
prazo até¢ 16 de agosto. Entretanto, até a Gltima revisdo deste relatorio, 02/09/2011, a tarifa do
Vizinhanga permanecia inalterada, sendo que o Diretor Técnico, responsavel pela irea que estava
realizando o estudo, seria empregado do grupo Canhedo, dono das empresas Lotaxi e Condor,
operadores do servigo de vizinhanga. E mais, 8 DFTRANS nio respondeu nenhuma das SolicitagSes

de Auditoria sobre esse assunto, vide ponto 25 deste relatorio.
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155. Cabe ainda frisar que a concessio de descontos sem autorizagio ¢ defeso as
permissiondrias do STPC-DF, que estdo descumprindo o Regulamento dos Servigos, logo estio

sujeitos a multas e demais sangdes contratuais, conforme transcrito abaixo:

Art. 16. Constitui obrigagdo dos delegatdrios prestar o servigo delegado, de forma
adequada & plena satisfacdec dos usuarios, conforme disposicdes de leis,
regulamentos, normas complementares, do edital e do contrato de adesdo, em
especial:

1550

I11 - executar e manter os servigos delegados de acordo com o projete executivo
devidamente aprovade pela Entidade Gestora;

{...)

XVIII - respeitar os pregos de passagens e tarifas em vigor:(...) (grifou-se sobre

o original)

156. RECOMENDACOES

a) Restabelecer imediatamente o valor da tarifa definido pelo Decreto, assim como as
demais caracteristicas do Servigo Especial de Vizinhanga, para que este
complemente o servigo convencional, ao invés de concorrer deslealmente com este;

b) Aplicar as devidas sanges aos delegatirios que estio descumprindo a sua obrigagio
de operarem sob a tarifa definida pelo Decreto n® 26.501, de 30 de dezembro de
2005, e assim concorrerem deslealmente com as demais operadores do sistema; e

¢) Instaurar Processo de Sindicincia para apurar as responsabilidades pela
inobservincia do Decreto n® 26.501/2005 e do dever de prestar informagdes a esta
Secretaria de Transparéncia e Controle art. 4° do Decreto n° 27.815/2007 combinado
com art. 11 da Lei n® 8.429/1992.

23. DIVERGENCIAS ENTRE OS RELATORIOS DE BTC E DE MOVIMENTO
RESGATADO

157. Analisando os relatorios de “Resgate de Créditos” e “BTC” observa-se que apesar dos
totais resgatados por empresa serem coincidentes nos dois relatorios, os totais por produto sdo
divergentes entre os relatérios. Em geral os valores trazidos no Relatério de “Resgate de Créditos”,
pelo qual € feito o pagamento didrio aos operadores, sdo maiores para o produto “Cidadio” e menores

ara os produtos “Vale Transporte” e “Estudante”, do que os trazidos no “BTC”.
P P P q
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158. Quando questionada a respeito das divergéncias a TRANSDATA respondeu:

Os relatdérios exibem os mesmos dados, porém com focos diferentes para a mesma
informacéo.

O relatério BTC foi produzido para seguir o padric do documento chamado BTC
{boletim de transporte operacional) utilizado pelas operadoras. Na época que o
relatério foi produzido o sistema ndo contemplava acesso de integragdo e acessos
com desconto. J& o relatdério “movimento resgatado” possui todos os eventos que o
sistema possui.

Um exemplo de acessos apresentados de forma diferente nos relatérios s3o os
acessos de integragdo. No relatério “Movimento Resgatado” os dados sdo agrupados
como PAG (integ) enquantc no relatério BITC os acessos sd3o agrupades dentre os
grupos dos produtos (produtc Vale transporte ou produto Cidaddo) que foram
consumidos dos cartdes. Esta mesma situacdo ocorre nos acessos com descontos do
Metrd\DF.

Uma solugdo proposta para esta situagdo é a criagdo de um novo relatérioc, que com
as mesmas regras de emissdo do relatdério “Movimento Resgatado”, com dados sendo
apresentados fazendo analogia ao produto consumido do cartio. Por exemplo, caso um
acesso seja realizado em integragdo o produto apresentado no relatdrio deve ser o
produto consumide de cartdo independente da modalidade de acesso.

Conclui-se assim que a diferenca apontada refere-se acs acessos de integracic e

acessos de tarifas com redugfo tariféria.

159. Assim resta claro a deficiéncia do Relatério de BTC que deve ser imediatamente
atualizado para as novas condigdes do STPC-DF, a saber, integragio com o modal metrovidrio e
desconto de passagens no final de semana no Metrd-DF, porém o relatorio de BTC demonstra uma
falha do sistema que € a confusio, mistura, entre os diferentes produtos. Analisando as colunas dos
produtos percebe-se que os valores consumidos nos produtos sio complementares, indicando que

créditos de um produto foram utilizados para completar o saldo de outro produto, vide figura abaixo:

BTC - Boletim de Transporte Caoletiva

Nome da Empresa: METRO Data: 190772011
Cotracs | ¥ QUANTIDADE E VALOR POR USUARID
COBR | Unha | Tar | kM |inici] Finat| 1 [ Citacao Estudante Pagantes integragio  |GRAT| ROD | Totais
A Colwtain
Glao| R || RS || R [oa] R || Rs [ [ar[o| rs

BTG 0DA25 300 a 0 9930"5’ 33 1363 218900 223 45150 [} 15,50 ] 4.00 o 200 453 ¢ 2045 283500

B21254 00013 300 O omga&@n MTE8 47 9250 7 un]a 60 O 800 122 0 58 HI450

B21254 o007 0 Q 0 79542 1 -1 12,00 1 150 0 4,00 ] 0.00 0 .00 3 [ I 350
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821320 00001 3,00 a 010343 57 1219 334800 239 61550 2 6,00 0 .00 a 000 134 0 654 3106950
14

221320 00001 300 a 0 'IGTS? 57(1659 470306 47 668,00 L] 11.94) a .00 Q 000 68 0 3@ 558300
821320 00001 300 ] 0 17586 57 1501 48400 301 7SO0 5 15,00 ] 0,00 a C00 380 0 277 52300

£21360 DO020 3,00 o D4 57 931 27300 & 25800 1% 100 o 0,06 0 q00 3 0 1427 208400
t

o
8

2450 (20 O 2 52

=

21360 00020 00 o ] Iﬂg 000 0 am 289 0 1333 11305

821350 00032 300 o 0 53194 57

g

283650 148 MS5H 3 9,00 Q 0.00 0 000 183 0 1285 129100

160. Por meic da Solicitagdo de Auditoria n® 20/2011 itens la e 1b questionou-se conforme
abaixo:

1 - Em relagdo ao relatdrio de BTC do TDMAX:

a) Informar porque os valores de um produto complementam os créditos de outro se os
mesmos tem origem dos recursos diverso conforme se verifica no Relatdrio de BTC:
cldaddo - pagantes adiantado, vale tranporte - empregadores e estudante Governo do

DF; (vide por exemplo planilha em anexo)

b)Informar se hoje como estd configurado o sistema TDMAX, em um exemplo
hipotético, se um cartdo gque possui saldo R$ 1,00 de Vale Transporte, R$ 1,00 de
Cidadido e R$ 1,00 de Estudante, ao passar em uma linha de RS 3,00 teria subtraido
R$ 1,00 real de cada produto e passard a catraca (caso a resposta seja negativa

gravar um cartdo de teste da maneira acima e demonstrar a essa equipe de
auditoria) s

161. As quais foram confirmadas pelo representante da TRANSDATA que o TDMAX
permite que tal situacio ocorra, e que seria uma solugdo solicitada pela Facil-DF para evitar problemas
na operacdo, sendo que o complemento de créditos podera ser adequado para as definigdes atuais do

cliente, podendo carecer de desenvolvimento especifico.

162. Entretanto os produtos diferentes ndo podem ser utilizados para cobrir uma mesma
viagem, independentemente de estarem no mesmo cartio, pois tem origem e recursos diferentes, sendo
que, especificamente, o produto “Estudante” é custeado com recursos do GDF para o programa do
PLE, logo ndio pode ser utilizado para cobrir saldo de viagens que ndo atendam aos objetivos do
programa. E por isso que sdo tratados em diferentes faixas contdbeis, sendo que tal confusdo entre os
produtos pode impactar nos saldos das faixas e ser um dos motivadores dos movimentos irregulares
entre estas, vide ponto 24 deste relatorio. Logo ndio é correto que um usudrio que tem em seu cartiio

créditos de Vale Transporte e Estudante ao fazer uma viagem trabalho/casa, ou mesmo um passeio no
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fim de semana, por ndo ter créditos suficientes para pagar a suposta viagem inteiramente com o Vale
Transporte tenha seu custo coberto com saldo do produto Estudante, pois tal produto se presta para

cobrir apenas os trajetos casa/escola ou trabalho(estagio)/escola.

163. RECOMENDACOES

a) Criar novos relatérios de BTC e de Resgate de Créditos para que os mesmos tragam
informagdes corretas e que tratem segregadamente os produtos, € adequadamente a
integracdo e os descontos tarifarios existentes no STPC-DF;

b) Configurar os validadores do SBA para que ndo permitam a complementagdo de
créditos com produtos diferentes para uma mesma viagem, visto que, cada produto
tem uma origem de recursos, € esta ligado a uma faixa contabil, diferente; e

¢) Instaurar Tomada de Contas Especial com o objetivo de verificar os prejuizos
causados pela utilizagio dos créditos do PLE para a complementagdo de viagens que
ndo sdo afetas ao programa.

24. MOVIMENTACAO IRREGULAR NAS FAIXAS CONTABEIS

164. A faixa contdbil 4.1.1.85.99-1 denominada Cidaddo seria de uso exclusivo para
movimentagdes financeiras referentes aos valores de créditos vendidos para usudrios do STPC/DF - e
por eles utilizados — que adquirem passagem diretamente por meio de seu cartdio cidadfio. Quando
ocorre a venda dos créditos, 0 montante correspondente as vendas deve ser creditado na faixa contabil
Cidaddo. Quando os créditos sdo utilizados, as viagens sdo registradas nos validadores, seus
respectivos valores sdo debitados dessa faixa e transferidos s operadoras, detentoras dos validadores.
Assim, por se tratar de venda antecipada de créditos que serdio posteriormente consumidos, essa faixa

contabil nunca poderia apresentar saldo negativo.

165, Porém, como constatado no ponto 3.2.1 do RAE n° 01/2011 - DIRAG/CONT,
movimentagdes financeiras incompativeis estdo registradas nas mesmas. Analisando os extratos
apresentados observa-se que mesmo apods a assungio em 04/07/2011, ocorreu uma transferéncia de R$
100.000,00 da faixa contabil Vale Transporte para a faixa Contabil Cidaddo, supostamente para cobrir

saldo a menor na segunda faixa contabil.
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166. Quando questionada por meio da Solicitagdo de Auditoria n® 06/2011 do motivo de tal

transferéncia a Comisséo Executiva do SBA respondeu:

A transferéncia de valores entre as contas ocorre em virtude de um problema no
sistema de informagdes TDMAX, gque quando utilizado em modais diferentes - dnibus x
metrd - trata os créditos dos produtos “cidadde” e “vale transporte” apenas como
“ecidaddo”. A solicitac8o de ajuste jé& foi formalizada & TRANSDATA, conforme

chamado 091023/009, cuja cdpia segue anexa.

167. O chamado em questdo teve inicio em 23/10/2009, ou seja, o problema de o TDMAX
misturar produtos ja é conhecido hd quase dois anos e até o momento ndo foi solucionado. Cabe
observar que o chamado faz mengéio as divergéncias entre os relatdrios do Modulo Remissdo do
TDMAX, “BTC” e “Relatério de Movimento Resgatado”, ponto 23 deste relatdério. Observa-se ainda
que se a falha fosse exclusivamente a relatada acima, néio haveria justificativa para a movimentagio de
valores da faixa contabil do PLE (ponto 3.4.8 do RAE 01/2011-DIRAG/CONT), pois a confusdo seria

apenas entre os produtos Cidaddo e Vale Transporte.

168. RECOMENDACOES

a) Cessar imediatamente as movimenta¢des de valores entre as faixas contabeis;

b) Corrigir os Relatérios do TDMAX para que ndo haja confusdo entre os produtos,
visto que, estes t€ém origem em recursos distintos, evitando assim a necessidade de
quaisquer movimentagdes entre as faixas contabeis; e

¢} Instaurar Tomada de Contas Especial com o objetivo de verificar a movimentagio e
origem dos créditos registrados indevidamente na faixa contabil Cidaddo, conforme
recomendado no ERA n° 01/2011- DIRAG/CONT.

25. SOLICITACOES DE AUDITORIA SEM RESPOSTA POR PARTE DA UNIDADE

169. Como ¢ sabido, a prestagdo de contas niio ¢ faculdade do administrador da coisa
publica, o dever de prestar conta esta intimamente ligado com o regime republicano e € decorrente
direto deste, estando capitulado no pardgrafo dnico do art. 70 da Constituigéo federal. Assim ndo pode
a Diretoria da DFTRANS se negar a responder os questionamentos dessa Secretaria de Transparéncia e
Controle como ocorreu durante os trabalhos de campo dessa auditoria. Tal situagdio contraria o

disposto no Decreto n® 27.815/2007, in verbis:
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Art. 4° 0s Qrdenadores de Despesa das Unidades Gestoras deverdo cumprir, dentro do
prazo previamente estabelecido, as solicitagdes emanadas da Corregedoria Geral do
Distrito Federal, por ocasidc da realizagdo de auditorias regulares ou especiais.

170. Ressalta-se que o ndo atendimento das Solicitagdes de Auditoria também fere o disposto
na Lei n® 8.429/1992:

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os
principios da administracdo plblica qualquer ag8oc ou omissdo que viole os deveres
de honestidade, imparcialidade, legalidade, e 1lealdade &s instituicdes, e
notadamente:

{500

VI - deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo;

171. Segue quadro com as relagdes das Solicitagdes de Auditoria ndo atendidas.

Item Solicita¢iio de Auditoria

Solicitacito de Auditoria 02/2011

la Informar os nimeros dos processos administrativos instaurados para celebragiio dos contratos emergenciais

necessfrios a continuidade do servigo pablico (art. 24, inc. IV da Lei 8.666/93);

b Apresentar a documentagdo que comprove que as contratagdes emergenciais atendem, ao menos, o disposto
no art. 26 da Lei 8.666/93, o0 Manual de Licitagées da PGDF e o Parecer no 726/2008-PROCAD/PGDF;

le Apresentar a copia dos Projetos Basicos e Minutas dos contratos emergenciais a serem celebrados;

1d Informar a sitvagfio das pesquisas de mercado.

Solicitagiio de Auditoria 03/2011

a Informar quais medidas adotadas pelo DFTRANS para que as pendéncias financeiras da FACIL, decormrentes
de contratos de prestagio de servigos, anteriores a 16/06/2011, sejam quitadas pelos respectivos

responsaveis.

Solicitagiio de Auditoria 05/2011

! Justificar o porqué até esta data niio se iniciou o procedimento de Inventdrio Patrimonial nas dependéncias
da FACIL ocupadas pela DFTRANS, visto que, a partir da ocupagiio essa autarquia ¢ responsavel pelos
bens localizados nesses locais, além de ser procedimento necessdrio ao encontro de contas a ser realizado

com a antiga operadora do SBA;

2

Diante as divergéncias no Cadastro de Linhas entre no programa SIT e a base de dados do TDMAX, as

quais foram informadas a essa autarquia via Memo n” 011/2011-DFTRANS-SBA-IS-107/11, datado de
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27/06/2011, conforme resposta ao item trés da Solicitagio de Auditoria 01/2011, informar quais as acdes
estdo sendo empreendidas pelo DFTRANS no sentido de sanar os problemas apontados {emissdo de Ordens
de Servigo suspendendo as linhas irregulares ou regularizando a situagfio dessas linhas existentes, mas nio

autorizadas),

Informar se essa autarquia ja requisitou as Auditorias Contabil, Financeira e na drea de Tecnologia da
Informacgio, relacionadas no item 6 da resposta da Solicitagio de Auditoria 01/201] e relacionadas as

recomendagdes do Grupo de Trabalho, instituido pela I.S. n® 51/2011.

Solicitagdo de Auditoria 09/2011

la

Apresentar copia das Ordens de Servigo para os operadores operarem temporariamente em substituicio a
COOPATRAN;

1b

Informar porque ha registros no SBA na linha 519.3 — “Sobradinho (Chacaras-Pélo de Cinema-Morro do
Sansio-Mansdes)/Eixo Norte-Sul” para a VIPLAN além da operadora VIVA Brasilia, a qual a linha estaria
autorizada {cadastro no SIT), no periodo de 04/07/2011 a 11/07/2011, visto que esta ndo é uma linha

compartilhada;

A mesma situagio do item anterior acontecen com a linha 0.209 - “DVO (DF-290)/Eixo Sul-Norte

(EPGU)" cperada pela COOTARDE, para o mesmo periodo, justifique;

Ja na 0.377 — “Setor "M" Norte/W3 Norte” apesar de a linha estar registrada no SIT para a operadora Viagio
Cidade de Brasilia hd registro no SBA de operagio também pela Viagio Pioneira no mesmo periodo,
justificar;

Informar se hd autorizagio para uma empresa atuar em nome de outra do mesmo grupo econdmico, a titulo
de exemplo para o periodo de 04/07/2011 a 11/07/2004 dados do TDMAX: linhas 0.089, 0.122, 0.250,
0.254, 0.257, 0.270, 0.274, 0.276, 0.277, 0.282, 099.1, 122.1, 250.1, 250.2, 254.1, 255.2256.1, 257.2, 270.1
e 272.1 todas da CONDOR, mas também operadas pela VIPLAN; linhas 0.761, 0.780, 0.781 e 100.9 da
PLANETA, mas operadas peia PIONEIRA;

if

Em relagdo as linhas que estdo cadastradas no SBA, e estdo recebendo recursos do sistema, mas estdo sem
autorizacio formal dessa Autarquia para funcionar, informar quais agdes 0 DFTRANS esta empreendendo
para reaver esses valores pagos irregularmente, informar ainda se nos contratos de concessdo/permissio
existe alguma clausula prevendo aplicagdo de penalidades para os operadores que atuam em desacordo com

o determinado pela Autarquia;

g

Apresentar cépia dos dois ultimos contratos de concessio firmados com as operadoras do STPC-DF

(Viagdes/Cooperativas ou Empresas de dnibus);

0%

Apresentar toda a legislag@o que regulamenta hoje o servigo de vizinhanga, zebrinha;
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Informar porque as linhas do Vizinhanga estdo registradas no TDMAX a R$ 2,00, visto que esta tarifa de
acordo com o site da Secretaria de Transporte deveria ser de RS 3,20, informar ainda se as empresas

LOTAXI e CONDOR tem permissdo para operar linhas outras que ndo as do vizinhanga, listar tais linhas;

4 Informar também se existem outras empresas, que ndo as duas citadas no item 3, com permissfio para operar

com microdnibus com 26 assentos, citar quais e sua respectiva frota.
Solicitagiio de Auditoria 10/2011

la Apresentar o processo de pagamento a empresa Valex referente ao periodo de ocupagdo temporiria;

b Informar se houve pagamento a algum outro fornecedor da Ficil nesse periodo de ocupagio temporiria;

2 Ainda em relagdo & empresa Valex informar o porqué os reembolsos pagos a titulo de servigos prestados
pela mesma saltaram de RS 282.680,98 para R$ 395.709,38 (valores liquidos mensais) a partir de outubro
de 2010, apresentando obrigatoriamente:

a A autorizagdc do DFTRANS para a instalagio/criagfio do posto de atendimento em Samambaia;

b O termo de contrato entre a Facil e a Valex e suas alteragdes, caso existam;

c Os controles exercidos pelo gestor do contrato a época sobre os servicos repassados a VALEX (niveis de
servigo exigidos, nimeros de postos de atendimento por més, entre outros);

Solicitagiio de Auditoria 11/2011

1 Apresentar o processo, ou processos, de sindicincia instaurados por intermédio da Instrugdo no 72, de 27 de
abril de 2011, relativo as irregularidades apontadas no Relatdrio de Auditoria Especial no 01/2011-
DIRAG/CONT;

2a Em relagdo ao item 3.1.3 apresentar uma planiiha com todos pagamentos efetuados a conveniada FACIL,
discriminando os valores e nimeros dos processos de pagamento, informar ainda se foi aplicada alguma
penalidade a conveniada no perfodo;

2b Apresentar o processo de sindicdncia e TCE e as normas para a comprovagio das despesas operacionais do
convénio recomendadas no item 3.1.4;

2c Informar se foi realizado o levantamento de pagamentos ressarcidos a FACIL a titulo da prestagio de
servigo da Firma Gerlier Sampaio Alves-ME, 3.1.7 b. Informar ainda se foi instaurada TCE;

2d Apresentar o levantamento de bens permanentes ressarcidos a FACIL, 3.1.8 z;

Je Apresentar o processo de TCE recomendado no item 3.1.9 b;

2f Ainda em relagfio ao ponto 3.1.9 apresentar uma tabela com os valores mensais ressarcidos a FACIL a titulo
de despesas com a Transdata durante a vigéncia do Convénio 001/2008;

2g Apresentar os procedimentos adotados para garantir maior confiabilidade nas informagdes de
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quilometragem dos relatérios do SBA, ponto 3.1.11;

3a

Apresentar os processos de Tomada de Contas Especial recomendados nos itens 3.2.1- b, 3.2.2 - b, 3.2.3 -

a, além de informar quais as agdes foram promovidas visando os valores devidos pela Facil a DFTRANS;

3b

Informar se os saldos das faixas contabeis Cidadiio, Vale Transperte e Estudante estio sendo aplicados e se

foi firmado contrato ou convénio com o BRB, conforme recomendado no item 3.2.4;

3¢

Ainda em relagdio ao ponto 3.2.4 informar se foi instaurado o processo de Tomada de Contas Especial

recomendada no item ¢;

Informar se ja foi expedida norma pela DFTRANS definindo prazo de validade para os créditos carregados

nos cartdes, conforme o recomendado no item 3.4.2;

[nformar quais medidas estdo sendo implementadas para diminuir o uso indevido do Passe Livre Estudantil,
item 3.4.5;

Solicitaciio de Auditoria 13/2011

Apresentar copia das ordens de servigo para as linhas do transporte vizinhanga cadastradas no TDMAX e
listadas na tabela abaixo, pois as mesmas nd3o aparecem no arquivo eletrénico com as linhas do SIT enviado
a essa equipe de auditoria. Caso ndio existam ordens de servigo para alguma das linhas informar

expressamente a inexisténcia;

[§S]

Aproveitamos para reiterar o item 3 da Solicitagdo de Auditoria 09/2011, relativo a cobranga de apenas RS
2,00 (Urbano 2) para o servico de Transporte Vizinhanga, em desacordo com o art. 2 do Decreto
25.501/2005 que determinava a tarifa de R$ 3,20, sendo anteriormente de R$ 2,70 conforme art. 3 do
Decreto 23.577/2003, ou seja, a iregularidade existe a pelo menos 8 anos, acrescentando que como o prego
e a tarifa s3o cldusulas essenciais no contrato de concessiio/permissdo, art. 23 da Lei 8987/1995, apresentar
também a cdpia do instrumento contratual firmado com as empresas LOTAXI e a CONDOR, e suas

alteragdes/aditivos;

3a

As ordens de servigos validas para o més de junho de 2011 para as linhas constantes das tabelas em anexo;

3b

Reiteramos o pedido das ordens de servigo para as operadoras operarem temporariamente no lugar da
COOPATRAM, em virtude da penhora, item 1 “a” da Solicitagdo de Auditoria 09/2011;

3c

Informar quais a¢es estio sendo empreendidas por essa DFTRans contra os operadores em virtude da

operagdio em linhas sem autorizagiio dessa entidade gestora, reitera-se assim o item 1 “f da Solicitagio de
Auditoria 09/2011;

3d

Apresentar o historico, desde 2009, empresas autorizadas a atuar, data de criagdo, itineririos para as
seguintes linhas: 373.8 e 391.4;

3e

Para a linha 056.4 informar porque essa linha faturou R$ 185.874,82 de 01/01/2011 até 31/05/2011 se a
mesma 56 foi criada/autorizada em 01/06/2011, conforme Ordem de Servigo 242 — DTE/11, de 31/05/2011;

3f

Em relagdio ao item “e” caso entenda, como essa Equipe de Auditoria, que a operagio dessa linha antes da OS]
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era irregular, informar quais as a¢des estardio sendo empreendidas por essa Autarquia contra as operadoras|

que desrespeitaram o contrato de concessdo/permissio;

Apresentar uma relagio com todos os veiculos autorizados a operar por essa Autarquia, a lista deve conter ao
menos as seguintes informages: nimero do veiculo, data de inicio e fim da vigéncia, empresa, niimero placa
e chassis;

Solicitacfio de Auditoria 18/2011

Em 01/08/2011 existiam 3.669 prefixos ativos e 1.488 inativos cadastrados no TDMAX, o nimero de 5.157
prefixos € muito superior ao ndmero de veiculos autorizados que gira em tomo de 3.000 veiculos, Memo No
291/2010-DTE/DF Trans/DF, assim apresentar a relagio com o total de prefixos, autorizados e excepcionais
por empresa {(em formato eletronico);

Como ¢ calculada a remuneragio do TDMAX, apenas para empresas a qual o prefixo estd cadastrado ou a
empresa que operou sobre o prefixo?

Se no mesmo validador podem ser configurados diversos prefixos?

Se quando ha erro na digitagdo/entrada de dados no validador é possivel que veiculo trafegue com o nimero
do prefixo de outro carro ou mesmo algum inexistente? Qual € o controle existente sobre esta falha?

Justificar porque para operadora Veneza aparecem no Relatério Onibus por Servige, do SIT, o quantitativo
de 39 dnibus regulares e & onibus excepcionais, tendo em vista que essa empresa tem permissdo de operar
apenas um Lote de 30 veiculos, Concorréncia no 001/1997, e uma permissdo excepcional para operar mais 9
veiculos em substituicdo da empresa SOL, desde 2005, dados do Memo No 291/2010-DTE/DF Trans/DF;

Ainda em relagdio is permissdes anteriores, da empresa Veneza demonstrar que o contrato de permissio
assinado em 1997 continua vigente;

Justificar porque quase dois mil prefixos/veiculos estdo com data final de vigéncia no SIT para o ano 2099 e
2098;

Informar se a Autarquia tem algum controle em relagioc ao nimero de validadores de posse das
permissiondrias, controle da venda pela Transdata desses equipamentos, visto que, a operadora Veneza que
teria permissdo para 39 veiculos possui 44 validadores em operagiio, que coletaram a menos de 90 dias, e
mais 9 validadores, que nio coletam a mais de 90 dias, segundo relatério de tempo de coleta;

Solicitar a TRANSDATA a relagio de todos os validadores habilitados no SBA, discriminando a data de
entrada no sistema e a qual empresa foram vinculados;

Informar como é o procedimento de manutengfio desses validadores, informando se sio enviados a
TRANSDATA para reparos e qual seria a reserva técnica necessaria, demonstrando esse niumero em relagdo
ac nimero de falhas e tempo para manutengio;

De forma resumida: esse item apresenta a relagio de veiculos irregulares detectados no SBA de uma das
operadoras e solicita que os mesmos sejam apreendidos pela fiscalizacfio no érpio.

Sugerimos Proceder da mesma forma os para os seguintes validadores/veiculos da Viagic Cidade de
Brasilia: 301680, 301698, 301701, 301701, 301720, 301728, 301736, 301744, 301752 e 301761 que
faturaram R$ 170.178,28 em julho de 2011, e também ndo existem no cadastro do SIT:

172.

RECOMENDACOES

a) Responder/atender tempestivamente as Solicitagdes de Auditoria dessa unidade; e

b) Instaurar Processo de Sindicancia para apurar as responsabilidades pela ndo
prestacdo de informagdes a essa Secretaria de Transparéncia e Controle.
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II- CONCLUSAOQ

173. Diante do exposto, e tendo em vista os fatos descritos nos subitens: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,
9,10, 11,12, 13, 14,15, 16,17.1,17.2,17.3, 17.4, 17.5, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 ¢ 25; deste Relatério
de Inspegdo, das Irregularidades apontadas por essa Secretaria de Transparéncia e Controle no RAE n°
01/2011-DIRAG/CONT que continuam  pendentes, vide Nota Técnica 01/2011-
DIMAT/CONIE/CONT/STC, conclui-se que a assungiio do SBA nos termos do Decreto n® 32.815, de
25 de margo de 2011, foi um importante passo no sentido de corrigir as deficiéncias e irregularidades
no STPC-DF, mas que diversas agdes ainda devem ser empreendidas pela entidade gestora,

DFTRANS, para que as irregularidades apontadas pelos orgéos de controle sejam atendidas.

174. Causa preocupagdo a ndo apresentagdo de informacdes relevantes a essa Secretaria de
Transparéncia e Controle além da mora em implementar a¢Ges no sentido de coibir procedimentos
irregulares dos operadores do STPC-DF, como a operag@o de linhas irregulares e sobre linhas de outras
operadoras, a utilizagiio de veiculos ndo autorizados pela autarquia, a ndo corregdo da tarifa
determinada para o Servigo Vizinhanga, e a ndo comprovagio de instauragio de processo correcionais

para responsabilizar os servidores envolvidos com as irregularidades.

175. Assim sugere-se que as agdes a serem implementadas pela DFTRANS no sentindo
atender as recomendagdes constantes deste relatorio sejam verificadas nos proximos trabalhos de

auditoria na unidade.

176. Logo, submete-se o presente Relatdrio de Inspegiio a apreciagdo superior sugerindo o
seu encaminhamento a referida entidade, a Secretaria de Transportes, ao egrégio Tribunal de Contas do

Distrito Federal =TCDF e Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios - MPDFT.

Brasilia, 10 de novembro de 2011

Silvestre Henrique Ferreira Cerejo
Auditor de Controle [nterno
Matricula n® 187.409-8
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